
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะการเป็นผูเ้ย่ียมส ารวจภายใน
และการใช้ Scoring Guideline

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล
การประชุมเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเยีย่มส ารวจภายใน (Refresh Internal Surveyor)

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี
3 เมษายน 2568



แนวคิดการเย่ียมส ารวจภายใน



❑ ให้ก าลงัใจ สร้างความมัน่ใจในผลงานท่ีท า

❑ แลกเปล่ียนเรียนรู้

❑ ค้นหา best practice เพื่อเอามาแชร์

❑ เกบ็ข้อมูลระบบ/โอกาสพฒันา เพ่ือส่งต่อผูเ้ก่ียวข้อง

❑ กระตุ้นบรรยากาศการพฒันา ต่อยอดการท างาน

เป้าหมายของการเย่ียมส ารวจภายใน



การเย่ียมส ารวจภายใน

1. ควรท าให้เรียบง่าย ไม่เป็นภาระ ไม่กดดนั ไม่เรียกร้องเอกสาร
2. คิดว่าไปโค้ช ไม่ได้ไปท าหน้าท่ีผูเ้ย่ียม  ฝึกซ้อมทกุคนท่ีเก่ียวข้อง หวัหน้า/ผูป้ฏิบติั ฝึก

สมดลุของ highlight / detail, story / figure, innovation / compliance; เน้นประสบการณ์
จากการปฏิบติัมากกว่าหลกัการ

3. ข้อได้เปรียบของการขอ DSC: ได้ซ้อมความเข้าใจมาตรฐาน ความร่วมมือของสหสาขา
4. We aRe Good DISK มาจากการสอนเขียน SAR จดุเน้นคือ value & quality spectrum, 

value ท าให้เรามุ่งเน้นไปท่ีผูป่้วยมากกว่าส่ิงท่ีเราอยากท า
5. ไม่ต้อง serious เร่ืองคะแนน แต่มงุ่เน้นการพฒันาทีระดบั score 4 : EI3O, EI ท่ีง่ายคือ 

rapid assessment จะชวนหน่วยงานต่างๆ ท ากนัให้มากขึน้ได้อย่างไร
6. หน่วยงานคือตวัแทนของ CLT และ โรงพยาบาล  จะหา Champion ของมาตรฐานแต่ละ

บทท่ีศึกษามาตรฐานบทนัน้จนลึกซ้ึงในแต่ละหน่วยงานได้อย่างไร
7. ใช้ประโยชน์จากผล IS ท่ีผา่นมาในภาพรวม

การประชมุผูเ้ยีย่มส ารวจภายใน คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี (3 มนีาคม 2565)



การประมวลผลข้อมูล

1. ส่ิงท่ีโดดเด่นควรท าให้เรียบง่าย ไม่เป็นภาระ ไม่กดดนั ไม่เรียกร้องเอกสาร
2. คิดว่าไปโค้ช ไม่ได้ไปท าหน้าท่ีผูเ้ย่ียม  ฝึกซ้อมทกุคนท่ีเก่ียวข้อง หวัหน้า/ผูป้ฏิบติั ฝึก

สมดลุของ highlight / detail, story / figure, innovation / compliance; เน้นประสบการณ์
จากการปฏิบติัมากกว่าหลกัการ

3. ข้อได้เปรียบของการขอ DSC: ได้ซ้อมความเข้าใจมาตรฐาน ความร่วมมือของสหสาขา
4. We aRe Good DISK มาจากการสอนเขียน SAR จดุเน้นคือ value & quality spectrum, 

value ท าให้เรามุ่งเน้นไปท่ีผูป่้วยมากกว่าส่ิงท่ีเราอยากท า
5. ไม่ต้อง serious เร่ืองคะแนน แต่มงุ่เน้นการพฒันาทีระดบั score 4 : EI3O, EI ท่ีง่ายคือ 

rapid assessment จะชวนหน่วยงานต่างๆ ท ากนัให้มากขึน้ได้อย่างไร
6. หน่วยงานคือตวัแทนของ CLT และ โรงพยาบาล  จะหา Champion ของมาตรฐานแต่ละ

บทท่ีศึกษามาตรฐานบทนัน้จนลึกซ้ึงในแต่ละหน่วยงานได้อย่างไร
7. ใช้ประโยชน์จากผล IS ท่ีผา่นมาในภาพรวม

การประชมุผูเ้ยีย่มส ารวจภายใน คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี (3 มนีาคม 2565)



❑ 3P ในทุกระดบั (โดยเฉพาะระดบัหน่วยงาน การใช้ประโยชน์จาก Service Profile)
❑ Purpose & value ในระดบัหน่วยงาน/ระบบงาน/กลุ่มผูป่้วย
❑ Performance ตวัวดัท่ีสอดคล้องกบัคณุค่า การวิเคราะห ์การใช้ประโยชน์
❑ Process management ท่ีครอบคลมุ best practice, RM, control

❑ Quality Dimension มิติคณุภาพ
❑ Criteria มาตรฐาน HA ท่ีปรบัใช้กบัหน้างาน
❑ Integration การต่อเช่ือมระหว่างหน่วยงาน
❑ Monitoring การติดตามก ากบัเพ่ือให้เป็นไปตามระบบท่ีวางไว้
❑ Learning การประเมิน การวิเคราะห ์การเรียนรู้ และการปรบัปรงุ
❑ Strategy การถ่ายทอดกลยทุธข์ององคก์รสู่การปฏิบติั

ส่ิงท่ีผูเ้ย่ียมส ารวจควรเน้น



Meso-system Learning for A-HA

System 
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Control 
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Risk 
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Implementation & 
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annually
quarterlyFeedback

Meso-system = ระบบงานหรอืการดแูลผูป่้วยในสาขาตา่งๆ ซึง่มกีารท างาน
ครอ่มสายงาน/หน่วยงาน และมคีณะกรรมการหรอืทมีสหสาขาวชิาชพีรบัผดิชอบ

Focus on Results

Patient & Customer Focus

Systems Perspective

Context

Core Values & Concepts

Plan

Do Study

Act

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 2563

CriteriaHA Standards



• ใช้วิธีการเชิงบวก
• เช่ือมัน่ในความตัง้ใจท่ีจะท าดีของหน่วยงาน
• รกัษาความลบั
• ให้เกียรติหน่วยงาน ท่ีปรึกษา และผูเ้ย่ียมส ารวจ
• ใช้มาตรฐานโรงพยาบาลเป็นหลกัในการกระตุ้นการพฒันา
• ให้ความส าคญักบัภาพรวมของระบบคณุภาพและความพยายามในการพฒันา
• กระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ผลงานของหน่วยงาน
• Adult-Adult Relationship

8

Guiding Principles ส าหรบัผูเ้ย่ียมส ารวจ



Adult Adult

Parent

Child
ปิดบงั

กลวัผิด

จ  ำนน

คิดว่ำรูน้อ้ย

ตอ่ว่ำลบัหลงั

รุกไล่

ไม่รบัฟัง

ตดัสิน

เปิดเผย

ขอปรึกษำ/ถำมใหเ้ขำ้ใจ
ใหเ้หตผุล

รบัฟัง

Constructive Feedback

รบัฟัง

ถำมหำเหตผุล

ใหโ้อกำสเลือก

เช่ือมัน่ ร.พ.

ผูเ้ยีย่มส ำรวจ หน่วยงำน

Win - Win
9

ความสมัพนัธท่ี์พึงประสงค์



ควำมคำดหวงั ควำมเป็นจรงิ

ควำมพยำยำม ผลสมัฤทธ์ิ

รูปแบบ สำระ

ระบบงำน กำรปฏิบตัขิองผูป้ระกอบวิชำชีพ

กำรประเมินเชิงปรมิำณ กำรประเมินเชิงคณุภำพ

กำรวำงระบบ กำรน ำระบบไปปฏิบตัิ

รูปธรรม จติวิญญำณ

สมดลุของการแนะน า เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันา



• ผูเ้ย่ียมส ารวจมือโปร
• เน้นคนเป็นศนูยก์ลาง (People-Centered)
• ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย ให้คณุค่าท่ีแท้จริง
• สรา้งวฒันธรรมคณุภาพ ความปลอดภยัในสถานพยาบาล
• แสดงผลลพัธท่ี์ดีขึน้ของการดแูลผูป่้วยและระบบงาน

ผูเ้ยีย่มส ำรวจ

มือโปร

วฒันธรรม

คณุภำพ 
ผลลพัธท์ี่ดีข้ึน

People-centered

หลำกหลำย

ความคาดหวงัต่อผูเ้ย่ียมส ารวจ



บาลี ไทย ค าอธิบาย

ปิโย น่ารกั เป็นท่ีสบายใจและสนิทสนม ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษา ไต่ถาม

ครุ น่าเคารพ ประพฤติสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นท่ีพ่ึงใจ และปลอดภยั

ภาวนีโย น่าเจริญใจ
น่ายกย่อง

ทรงคณุ คือ ความรู้และภมิูปัญญาแท้จริง ทัง้เป็นผู้ฝึกอบรมและปรบัปรงุตนอยู่
เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซ้ึงภมิูใจ

วตตฺา จ รู้จกัพดูให้ได้ผล รู้จกัช้ีแจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพดูอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน าว่ากล่าว
ตกัเตือน เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี

วจนกฺขโม อดทนต่อถ้อยค า พร้อมท่ีจะรบัฟังค าปรึกษาซกัถามค าเสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์ อดทน ฟังได้ไม่
เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว

คมภีฺรญจฺ กถ  กตตฺา แถลงเรื่องล า้ลึกได้ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซบัซ้อน ให้เข้าใจ และให้เรียนรู้เรื่องราวท่ีลึกซ้ึง
ย่ิงขึ้นไป

โน จฏฐาเน นิโยชเย ไม่ชดัน าในอฐาน ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล หรือชกัจงูไปในทางเส่ือมเสีย

พระพุทธโฆษาจารณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต) พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท์

กลัยาณมิตรธรรม

แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน: ข้อใดที่จะต้องฝึกฝนให้มากขึ้น



แนวคิดและแนวทางปฏิบติั
ส าหรบัการเป็นผูเ้ย่ียมส ารวจท่ีดี



• กระบวนการ HA เป็นประสบการณ์ใหมส่ าหรบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาล  ซึง่ต้อง
อาศยัการเปล่ียนแปลงวิธีคิด พฤติกรรม และวิธีการท างานในโรงพยาบาล

• การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองยาก ยากทีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลง และยากทีจ่ะบรหิารการ
เปลีย่นแปลง แมว้า่การเปลีย่นแปลงนัน้จะก่อใหเ้กดิผลทีด่ขี ึน้กต็าม  ผูค้นมกัจะมีความรู้สึก
พอใจในวิธีท างานท่ีเป็นอยู่ และต่อต้านการเปล่ียนแปลงโดยไม่รู้ตวั  เราจะตอ้งเขา้ใจ
หลกัการนี้ และปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบัความเป็นจรงิ

• ผูเ้ยีย่มส ารวจควรท าตวัเป็นเสมอืนพอ่แมท่ีช่ว่ยใหล้กูเรยีนหนงัสอืโดยตวัเองไมต่อ้งรูเ้น้ือหา  ไป
ให้ก าลงัใจ ช้ีแนะวิธีหาค าตอบ แต่ไม่ได้ให้ค าตอบ  ใช้ค าถามเชิงบวกโดยไม่ลงไปใน
รายละเอียดของปัญหานัน้ ไมก่ลา่วโทษหรอืเปรยีบเทยีบระหวา่งหน่วยงาน  กระตุ้นให้หา
วิธีการท่ีดีขึน้กว่าเดิม กระตุ้นให้วางแผนหรือด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้

แนวคิดส าหรบัการเป็นผูเ้ย่ียมส ารวจท่ีดี



• เราเป็นอาคนัตกุะผูม้าเยอืน สรา้งสมัพนัธภาพนบัแต่นาทแีรก  ระมดัระวงัไมพ่พิากษา ไมด่ถูกู ไม่
โตเ้ถยีง ไมค่ดัคา้นหรอืแสดงความไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่สดงท่าทเีป็นปรปักษ์ เน่ืองเพราะคดิวา่เป็น
ผูเ้ชีย่วชาญ

• มาเรียนรู้วา่หน่วยงานสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานไดใ้นระดบัใด  กระบวนการนี้ไดท้ าแลว้โดย
หน่วยงานผา่นการประเมนิตนเอง

• ตระหนกัวา่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานคาดหวงัท่ีจะได้รบัค าแนะน า ความช่วยเหลือ และยืนยนัวา่
สิง่ทีห่น่วยงานท าอยูน่ัน้เป็นสิง่ทีย่อมรบัได้

• ทิง้ภูมหิลงัความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาของตนเองใหห้มด  ควรเข้าไปเหมือนคนท่ีไม่รู้เร่ืองอะไรเลย
ในเทคนิคการปฏิบติังานด้านนัน้  แต่เขา้ไปตัง้ค าถามเพือ่กระตุน้ใหผู้ท้ างานไดท้บทวนวา่สิง่ทีท่ าอยู่
นัน้ดพีอหรอืยงั  ไม่ควรสอนวิธีการของเรา แต่ควรให้แนวทางพิจารณาวิธีแก้ปัญหาท่ีรอบด้าน

แนวคิด/การปฏิบติัท่ีพึงท า



• ยดึมาตรฐานโรงพยาบาล/ค่านิยมหลกั/บริบท (3C) เป็นกรอบในการตัง้ค าถามทุกค าถาม  
เพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

• ใช้ความคิดรวบยอดในการตัง้ประเดน็ค าถาม  โดยเชื่อมโยงขอ้มลูทัง้หมดจากรายงานการ
ประเมนิตนเอง การน าเสนอ และสิง่ทีส่งัเกตพบ  

• ตระหนกัวา่ผูเ้ยีย่มส ารวจเข้ามาเพ่ือประโยชน์ของผูร้บัการเย่ียม

• ตระหนกัวา่แต่ละหน่วยงานล้วนมีเอกลกัษณ์ของตนและแตกต่างกนัออกไป

• มีความยืดหยุ่นในแบบแผนและก าหนดการเยีย่มส ารวจ และเปิดโอกาสใหห้น่วยงานมสีว่นรว่มใน
การจดัเตรยีมก าหนดการเยีย่มส ารวจ

• ควรท าหน้าทีเ่พียงช้ีให้เหน็จดุแขง็จดุอ่อนของระบบท่ีเป็นอยู่อยา่งนุ่มนวล  เป็นหน้าทีท่ี่
ผูบ้รหิารของหน่วยงานจะตอ้งหาค าตอบและตดัสนิใจดว้ยตนเอง  ซึง่อาจจะมวีธิกีารทีห่ลากหลาย

แนวคิด/การปฏิบติัท่ีพึงท า



การประเมินแบบดัง้เดิม การประเมินเพ่ือการพฒันา
ทดสอบ model สนับสนุนนวตักรรมและการปรบัใช้
มีผลการตดัสินชดัเจน ให้ข้อมูลสะท้อนกลบัเพ่ือสร้างการเรียนรู้

วดัความส าเรจ็กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
สร้างกลไกการวดัและเฝ้าติดตามใหม่ๆ เมื่อ
เป้าหมายเปล่ียนไป

ผูป้ระเมินจากภายนอก อิสระ การวดัชดัเจน เป็นโค้ช เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

ผูป้ระเมินใช้มุมมองของตน เป็นผูค้วบคมุการประเมิน
ผูป้ระเมินร่วมมือกบัผูท่ี้จะด าเนินการเปล่ียนแปลง
ออกแบบกระบวนการประเมิน

ใช้ตรรกะเหตุและผลท่ีเป็นเส้นตรง ตรวจจบัพลวตั การพ่ึงพิงและเช่ือมโยงกนั

มุ่งขยายใช้ผลการประเมินในวงกว้าง มุ่งสร้างความเข้าใจท่ีมีความเฉพาะกบับริบท

ควบคมุ หาผูเ้ป็นจดุอ่อน เรียนรู้ท่ีจะตอบสนองการคล่ีคลายอย่างมีกลยทุธ ์

บรรยากาศของความหวาดกลวัท่ีจะล้มเหลว สนับสนุนความอยากท่ีจะเรียนรู้ นวตักรรม

Developmental Evaluation



ข้อคิดจากครู



คณุภาพไม่ได้มาจากปริมาณ  
ไม่ได้ขึน้กบัจ านวนเงิน อาคาร เคร่ืองมือท่ีมี  

แต่คณุภาพมาจากการท่ีผูค้นมองดใูนส่ิงท่ีตนเองมีอยู่  
และให้บริการอย่างมีคณุภาพโดยใช้ทรพัยากรท่ีมีอยู่

Anthony Wagemakers 2 กุมภาพนัธ ์2541

คณุภาพไม่ได้มาจากปริมาณ เราไม่ได้เข้าไปในฐานะผูต้รวจสอบ

เราจะเตรียมตวัเราเองเพ่ือท่ีจะเข้าไปใน รพ.  
ไม่ใช่ในฐานะผูต้รวจสอบ  

แต่จะเข้าไปนัง่คยุกบัผูบ้ริหารและทีมงานของ รพ. 
เพ่ือช่วยเหลือ รพ.ในการประเมินตนเอง  

ดใูนระบบท่ีเป็นอยู่  
ช่วยให้เขาเหน็ว่าจะปรบัปรงุตนเองได้อย่างไร  
ท าให้แพทยแ์ละผูบ้ริหารท างานเป็นหุ้นส่วน  

ตอบสนองความต้องการของกนัและกนัและของผูป่้วย



เราน่าจะใช้วฒันธรรมไทยท่ีเรียกว่ากลัยาณมิตร  
ไม่ได้ไปท ารา้ยใคร  ไปช่วย  ไปบอกด้วยความหวงัดี 

จะให้เขาดีขึน้  ไม่ไปท ารา้ย  
จะต้องสรา้งจิตใจท่ีจะช่วยกนั  

พวกเราค่อนข้างจะเกรงใจ ไปแล้วเขาไม่ดีเราจะไม่ไป

ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา
2 กุมภาพนัธ ์2541

การใช้วฒันธรรมไทย

ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลา 2 กุมภาพนัธ ์2541



ไม่ต้องการให้ไปตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบติัตามส่ิงท่ีอยู่ในคู่มือ  
ไม่ต้องการให้ไปด ูnursing care plan  ว่าเขียนได้ดีหรือไม่  

ควรเป็น  performance focused survey  
ไม่มีมาตรฐานท่ีก าหนดว่าเราจะต้องท าอย่างนัน้อย่างน้ี  

เราท าธรุกิจแตกต่างกนั  ไม่มีอะไรผิดถกู  ถ้าเรามุ่งท่ีจดุนัน้เราจะสบัสน  
การด ูperformance  ไม่ได้ขีน้อยู่กบัการดกูระดาษ  

มนัเป็นเพียงถนนเพ่ือเดินทางไป  
ผูป้ระเมินสามารถเดินเข้าไปใน รพ.

และรบัรู้ว่า performance, morale, การส่ือสารของคนในองคก์รเป็นอย่างไร
ความคาดหวงัของผมต่อผูป้ระเมิน  คือการดท่ีู performance ของผม  
ส่วนวิธีการท าอย่างไรเป็นเร่ืองของผม  ไม่ใช่เร่ืองของการ survey

Mr.Heindel;  Executive Officer Operation รพ.บ ารุงราษฎร ์ 2 กุมภาพนัธ ์2541

ความคาดหวงัของผูบ้ริหารโรงพยาบาล



ในฐานะผูเ้ย่ียมส ารวจ  ไม่ใช่หน้าท่ีของเราท่ีจะแก้ปัญหหา  
ปัญหหาเหล่าน้ีเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะจดัการ  

การให้ค าตอบแก่ รพ. เป็นความผิดพลาดท่ีย่ิงใหญ่หท่ีสดุ
ท่ีผูเ้ย่ียมส ารวจจะท า   

เราสามารถถามว่า รพ.มีวิธีการจดัการกบัปัญหหาน้ีอย่างไร  
ถามเพ่ือให้ รพ.เกิดความเข้าใจและหาทางแก้ปัญหหาด้วยตนเอง

 ผูป้ระเมินจะต้องท้ิงความเช่ียวชาญหไว้ข้างหลงั  
เราจะถามค าถามเก่ียวกบักระบวนการว่าเขาจะท าอย่างไร  

ผูป้ระเมินท่ีประสบความส าเรจ็มากท่ีสดุ
คือผูท่ี้ไม่รู้อะไรเก่ียวกบัเร่ืองนัน้  
อย่าแก้ปัญหหาให้กบัผูบ้ริหาร

Anthony Wagemakers 2 กุมภาพนัธ ์2541

ผูเ้ย่ียมส ารวจไม่มีหน้าท่ีแก้ปัญหหาของผูบ้ริหาร



เม่ือผูป้ระเมินเข้าไปใน รพ.  
จะต้องมีความรู้สึกรบัรู้ 

นึกถึงมาตรฐาน  
แต่วิธีการถามค าถามต้องขึน้อยู่กบัข้อมลู

และความรู้สึกในขณะนัน้  
ว่าเราต้องการข้อมลูอะไร  

รพ.ต้องการความช่วยเหลืออย่างไร  
ส่ิงท่ี รพ.ควรรู้ไม่ใช่เรื่องเทคนิค  แต่เป็นส่ิงท่ี รพ.ควรใส่ใจ

Anthony Wagemakers 2 กุมภาพนัธ ์2541

ส่ิงท่ี รพ.ควรรู้ไม่ใช่เร่ืองเทคนิค แต่เป็นส่ิงท่ีควรใส่ใจ



ผูป้ระเมินไม่ควรเอาเหตผุลของตวัเองมาตดัสิน  
การไปเป็นทีมต้องมีการแลกเปล่ียนความ

คิดเหน็ซ่ึงกนัและกนั

Anthony Wagemakers 2 กุมภาพนัธ ์2541

การแลกเปล่ียนความเหน็



Some Survey Techniques



GROW Model for Coaching

Sir John Whitmore and Performance Consultants International

• เราตอ้งการความส าเรจ็อะไร
• เราตอ้งการอะไรจากการ

ประชมุนี้
• ภาพรวมทีใ่หญ่กวา่คอือะไร
• เป้าหมายทีท่า้ทาย/เรา้ใจทีจ่ะ

ขบัเคลือ่นสูค่วามส าเรจ็ รกัษา
พลงัและแรงจงูใจใหม้ากไวค้อื
อะไร

• สถานการณ์ปัจจุบนัเป็น
อยา่งไร 

• เรามคีุณภาพ/ทรพัยากรทีจ่ะ
ชว่ยอะไรบา้ง

• มอุีปสรรคภายในและภายนอก
อะไรบา้ง

• เรามจีุดแขง็อะไรเพือ่การบรรลุ
เป้าหมาย

• มทีางเลอืกอะไรบา้งทีค่ดิอยู่
• จะท าอะไรอยา่งอื่นไดอ้กี ถา้
• เวลามากขึน้หรอืน้อยลง
• มพีลงัมากขึน้
• เงนิไมเ่ป็นปัญหา
• มอี านาจควบคมุได้

เบด็เสรจ็
• ฯลฯ

• จะท าอะไร
• จะท าเมือ่ไร
• จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ส าเรจ็
• จะรายงานความกา้วหน้ากบัใคร
• ตอ้งการการสนบัสนุนอะไรบา้ง
• มุง่มัน่เพยีงใด 1-10 (ถา้ < 8 ให้

กลบัไปทบทวนขัน้ตอนกอ่นหน้า
นี้)
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• Understanding สร้างความรู้ความเข้าใจ
• Attitude ปรบัจนูเจตคติ
• Effort เพ่ิมความพยายาม
• Mobilize people ระดมพล
• Data use  วิเคราะหแ์ละใช้ข้อมลู
• Evaluation  ประเมินผล
• Refine   ปรบักระบวนการให้ประณีต
• Linkage เช่ือมโยง
• Spreading ขยายผล
• Better performance ยกระดบัผลลพัธ์

เป้าหมายในการโค้ช (ตามล าดบัขัน้)

จบัคู่ ฝึกตัง้ค าถามเพ่ือเร่ิมต้นค้นหา Reality ส าหรบัการโค้ชแต่ละระดบั



ส่ิงของ สภาพแวดล้อม/กิจกรรม บคุคล

หวัหน้าหน่วยงาน
แพทย์
พยาบาลวชิาชพี
เภสชักร
นกักายภาพบ าบดั
พนกังานผูช้ว่ย
คนงานท าความสะอาด
ผูป่้วย/ญาตผิูป่้วย
นกัศกึษาฝึกงาน
แพทยป์ระจ าบา้น

แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์
รายชื่อผูป่้วยทีส่ง่ท าหตัถการ
สิง่ทีจ่ดบนัทกึอยูบ่นบอรด์
ประกาศนดัประชุม/ฝึกอบรม
แฟ้ม/สิง่ของบนโต๊ะหวัหน้า
บนัทกึรายชื่อผูป่้วยทีร่บัไว้
รถชว่ยชวีติ
รถฉีดยา/ท าแผล
ถงัเกบ็ผา้
สายออกซเิจนทีก่ าลงัตากแหง้

การจดัสถานทีโ่ดยทัว่ไป
Flow ของการท างาน
Flow ของสิง่ของ
Flow ของผูป่้วย
ปฏสิมัพนัธก์บัผูป่้วย
กจิกรรมการดแูลผูป่้วย
การจดัเกบ็ยา
ประตหูอ้งทีผ่ดิอยู่

ตวัอย่างส่ิงท่ีมีโอกาสพบ



• ส่ิงท่ีผูเ้ย่ียมสามารถขอดไูด้
• บนัทึกเวชระเบียน
• บนัทึกการปฏิบติังาน
• บนัทึกข้อมลูการบริหารจดัการ
• แบบฟอรม์ท่ีใช้
• คู่มือการปฏิบติังาน/แนวปฏิบติัในการดแูลผูป่้วย

• ข้อมลูท่ีผูเ้ย่ียมสามารถขอดไูด้
• Outcome ของการดแูลผูป่้วย/ระบบงาน
• ข้อมลูเก่ียวกบัความเส่ียง/ความปลอดภยั รวมทัง้ผลการทบทวน

อบุติัการณ์
• ข้อมลูท่ีใช้ monitor ระบบ/กระบวนการท างาน
• การพฒันาคณุภาพท่ีส าคญั

แหล่งข้อมลู



• Flow & Orderly
• Flow ของการท างาน ส่ิงของ ผูค้น
• Order ความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของสถานท่ี

• Risk & Preparedness
• Risk ความเส่ียง/ความสญูเปล่า
• Preparedness การเตรียมพร้อมรบัมือ

• Interaction & Communication
• Interaction ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูค้น
• Communication การส่ือสาร แผน่ป้าย โปสเตอร์

• Physical
• Environment & equipment ส่ิงแวดล้อมทัว่ไป รอบตวัผูป่้วย เครื่องมือ 

อปุกรณ์ท่ีใช้
• Document เอกสาร แฟ้มข้อมูล 

• System  
• Drug ส่ิงท่ีเก่ียวกบัระบบยาทัง้หมด
• IC ส่ิงแวดล้อมและการปฏิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ

เลือกประเด็นท่ีคิดว่ำสงัเกตยำก

มำแลกเปลี่ยนกนั

ทกัษะการสงัเกต



Go & See

Look Around

Show Me

Tell Me

• สงัเกตและใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีเหน็/มีอยู่ เช่น ส่ิงแวดล้อม ส่ิงของ 
โปสเตอร ์แฟ้ม หน้าจอคอมพิวเตอร ์และท่ีส าคญหท่ีสดุคือผูป่้วยท่ี
ก าลงันอนอยู่

• ให้แสดงวิธีการท างานในขัน้ตอนนัน้
• ให้แสดงเอกสาร และ/หรือ ข้อมลู ท่ีเก่ียวข้อง

• ให้บอกเล่าถึงกระบวนการท างานท่ีต้องการเย่ียมส ารวจโดยอิสระ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 1 กรกฎาคม 2563  Internal Survey @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

จับคู่ เลือกประเด็นที่จะเย่ียม วางแผนว่าจะใช้แนวคิดข้างต้นอย่างไร



บคุคลท่ีผูเ้ย่ียมส ารวจสามารถสมัภาษณ์ได้
o ผูป่้วย (5I)

▪ Identification, Information, Informed consent, 
▪ Investigation, Invasive procedure

o ผูป้ฏิบติัท่ีหน้างาน (แพทย ์พยาบาล เจ้าหน้าท่ีอ่ืน) (PPCD)
▪ Purpose, Process, CQI, Development

o หวัหน้างาน (AI-KM-PR)
▪ Alignment, Integration, 

▪ Key quality & risk issues, Monitoring, 
▪ People & Resources

o ทีมสหสาขาวิชาชีพ (CIIM)
▪ Collaboration, Integration, Innovation, Monitoring

o ผูบ้ริหารองคก์ร

การสมัภาษณ์บคุคล (เน้นค าถามปลายเปิด)

จบัคู่ ฝึกตัง้ค าถามกบัผูป้ฏิบติังานและหวัหน้างาน



กรอบที่จะช่วยใหเ้กดิการคดิ

อย่างเช่ือมโยงและเป็นระบบ

ใช้ตวัตามรอยทางคลินิกใช้ตวัตามรอยทางคลินิก  ( (Clinical TracerClinical Tracer))
เพ่ือเรียนรูแ้ละพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงานเพ่ือเรียนรูแ้ละพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงาน

บริบท ประเดน็ส าคญั 

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั 

1. ตามรอยกระบวนการพฒันา

2. ตามรอยกระบวนการดแูลผู้ป่วย

3. ตามรอยระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามผลลพัธ์

การพฒันาคณุภาพ
การดแูลผู้ป่วย

Quality Process

Content

Integration

Result ส่ิงท่ีดี

โอกาสพฒันา
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สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล: เรียนรูก้ำรเป็นผูเ้ยี่ยมส ำรวจภำยนอก 

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล
ใชต้วัตำมรอยทำงคลินิก (Clinical Tracer)

เพื่อเรียนรูแ้ละพฒันำทุกองคป์ระกอบในระบบงงำน

Purpose

Process

Performance

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3
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Purpose Process Performance

เป้ำหมำยเพ่ืออะไร ท ำอยำ่งไร ท ำไดด้ีหรือไม่

จะท ำใหดี้ข้ึนไดอ้ยำ่งไร

3P ในระดบัตำ่งๆ

3P ในงำนประจ  ำวนั
3P ในโครงกำรพฒันำคุณภำพ

3P ในระดบัหน่วยงำน
3P ในกำรดแูลผูป่้วยรำยโรค
3P ในระดบัระบบงำน
3P ในกำรบริหำรองคก์ร

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

มีการออกแบบหรือ
จดัระบบงานไว้อย่าง
เหมาะสมหรือไม่

มีการปฏิบติัตาม
ระบบท่ีออกแบบ

ไว้หรือไม่

ท าได้ดีหรือไม่
ใช้ประโยชน์จาก
ตวัช้ีวดัอย่างไร

มีการปรบัปรงุ
ระบบงานอย่างไร
ท าอะไรไปแล้ว
จะท าอะไรต่อ

ค าถามพืน้ฐานในการเย่ียมส ารวจ



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

ค าถามพืน้ฐานในการเย่ียมส ารวจ

Effective?
Easy & Friendly?

Informed?
Inconsistent?
Skillful?
Mindfulness?
Hand-over? How well?

How do you know?
What do you learn?

Improvement?
Innovation?
Integration? Spread?

E&O

I3

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 25 กุมภาพนัธ ์2564  Refresh Internal Surveyor @ รามาธบิดี



VVe aRe Good DISK : ประมวลความคิดเพ่ือตอบ SAR

คณุค่าและผลลพัธ์ คณุค่า/ประโยชน์ท่ีผูร้บัผลงานได้รบัคืออะไร แสดงด้วยข้อมลูอะไร ผลเป็นอย่างไร

การปฏิบติัท่ีดี แนวทางการปฏิบติัท่ีดี การใช้วิธีการใหม่ๆ ในการท างานท่ีได้ผล (นวตักรรม) มีอะไรบา้ง

ความเส่ียง ความเส่ียงส าคญัหคืออะไร มีการออกแบบหรือมาตรการในการป้องกนัอย่างไร

ความหลากหลาย
ความหลากหลายของสถานการณ์มีอะไรบา้ง มีแนวทางตอบสนองอย่างไร
มีแนวทางในการลดความหลากหลายของการปฏิบติัของบคุลากรแต่ละคนอย่างไร

บรูณาการ มีการเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการ ระบบงาน วิชาชีพ หน่วยงาน องคก์ร ต่างๆ อย่างไร
มีความพยายามท่ีจะท าให้เกิดการดแูลท่ีไร้รอยต่ออย่างไร

ความรู้ มีการสร้างความรู้จากการท างานอะไรบา้ง

จิตวิญหญหาณ มีการใช้มิติจิตวิญหญหาณ/แนวคิดสขุภาวะทางปัญหญหา ในการท างานอย่างไร

K

S

I

D

R

G

V

Value, Risk, Good practice, Diversity & variation, Integration, Spiritual, Knowledge

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (ธนัวาคม 2564)



นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (20 ธนัวาคม 2564)

ท่ีมาของ VVe aRe Good DISK

Purpose

Process

Performance

ท าเพ่ืออะไร

ท าอย่างไร

ท าได้ดีหรือไม่

Value = 
Purpose & Performance

Knowledge = สมองขององคก์ร

Diversity & variationControl 

Standard Work

Risk 
Management

Improvement & 
Innovation

Risk Good practice

Integration = organization maturity

SHA
Spiritual HA



สมัภาษณ์เพื่อสรา้ง Insight

Concrete 
Experience

Provocative

Link to 
Standards

• เร่ิมต้นด้วยการถามถึงประสบการณ์ท่ีเป็นรปูธรรมของผูถ้กูสมัภาษณ์
ท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐาน เช่น เหตกุารณ์ การแก้ปัญหหา 

• ให้บอกเล่าเร่ืองราวอย่างเป็นอิสระ
• ตวัอยา่ง “รูส้กึอยา่งไรกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานครัง้ล่าสดุ”

• ตัง้ค าถามยัว่ย ุโดยยกตวัอย่างสถานการณ์ท่ีแตกต่างออกไป หรือ
โอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลง

• ตวัอยา่ง “ถา้เป็นหวัหน้าจะเปลีย่นแปลงวธิกีารประเมนิผลอยา่งไร”

• เช่ือมโยงกบัเป้าหมายและองคป์ระกอบส าคญัหของมาตรฐาน
• ตวัอยา่ง “เราถกูคาดหวงัใหส้รา้งผลงานแคไ่หน” “ไดร้บั feedback เกีย่วกบั

ผลงานของเราอยา่งไร บอ่ยแคไ่หน” “มตีวัชว่ยอะไรในการพฒันาความรู้
ความสามารถ”

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 1 กรกฎาคม 2563  Internal Survey @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

จับคู่ เลือกประเด็นที่จะเย่ียม วางแผนว่าจะเร่ิมต้นด้วยการใช้ concrete experience อย่างไร



สมัภาษณ์เพื่อสรา้งความมัน่ใจในกระบวนการ

Value

Risk & Unusual 
Situation

Handover

• ผูท้ างานขัน้ต่อไป ผูเ้ก่ียวข้อง ผูป่้วย ได้รบัคณุค่าอะไร
• มีการลด waste หรือ non-value added ในกระบวนอย่างไร

• ความเส่ียงส าคญัหในการท างานน้ีคืออะไร มีแนวทางป้องกนัอย่างไร
• สถานการณ์ท่ีไม่ปกติท่ีอาจมีผลต่อการท างานในเร่ืองน้ีมีอะไรบา้ง มีการ

เตรียมตวัอย่างไร

• มีการส่งต่องานและข้อมลูระหว่างขัน้ตอนท่ีส าคญัหอย่างไร 
• อะไรคือความต้องการของผูท้ างานขัน้ต่อไป มีการรบั feedback อย่างไร

WAD & WAI

• การปฏิบติัท่ีมีความแตกต่างหลากหลายหรือการลดัขัน้ตอนมีอะไรบา้ง
• แนวปฏิบติัท่ีก าหนดไว้ในเร่ืองนัน้เป็นอย่างไร
• จะลดความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดฝันกบัส่ิงท่ีท าจริงได้อย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 1 กรกฎาคม 2563  Internal Survey @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

จับคู่ เลือกประเด็นที่จะเย่ียม วางแผนว่าจะรับรู้การปฏบิัติในกระบวนการสำคัญอย่างไร

Consistency & Informed

Mindfulness & Skillful



สมัภาษณ์เพ่ือเรง่การเปล่ียนแปลง

ตัง้เป้า

เฝ้าดู

ปรบัเปล่ียน

เป้าหมายของระบบงานน้ีคืออะไร
อะไรเป็น gap ตาม recommendation
เป้าหมายการปรบัปรงุคืออะไร
คณุค่าส าคญัหต่อผูเ้ก่ียวข้องคืออะไร

ข้อมลูท่ีใช้ monitor อยู่เดิมมีอะไรบา้ง 
ข้อมลูท่ีมีอยู่ท าให้เกิดความเข้าใจ performance ของเราอย่างไร
ถ้าจะติดตามว่าการปรบัปรงุได้ผลตามเป้าหมาย จะใช้ตวัวดัอะไรติดตาม
มีแผนการเกบ็ข้อมลูอย่างไร (ค าจ ากดัความ กลุ่มตวัอย่าง วิธีเกบ็)

แนวคิดหรือกลยทุธก์ารเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหคืออะไร
คาดว่า Value chain หรือผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างไร
มีการวิเคราะหแ์รงหนุนแรงต้าน และน ามาใช้ประโยชน์อย่างไร
มีการทดสอบการเปล่ียนแปลงท่ีเลก็และเรว็อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร
มีแผนการขยายผลอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 1 กรกฎาคม 2563  Internal Survey @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



สมัภาษณ์เพื่อกระตุ้น Integration

1. ใช้ความท้าทาย เป้าหมาย จดุเน้น และแผนงานขององคก์รเป็นตวัเช่ือม
2. ใช้การสร้างความเป็นเลิศในการดแูลผูป่้วยตามสภาวะผูป่้วย/กลุ่มประชากรเป็นตวัตัง้
3. ใช้การท างานท่ีสมัพนัธก์บัหน่วยงานอ่ืน (internal customer) เป็นตวัเช่ือม
4. ใช้ระบบบริหารความเส่ียงในระดบัต่างๆ เป็นตวัเช่ือม
5. บรูณาการ comprehensive care ตลอด care continuum
6. ใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นตวัเช่ือม
7. ใช้ระบบงานส าคญัขององคก์รเป็นตวัเช่ือม
8. ใช้การเรียนรู้และการพฒันาเป็นตวัเช่ือม
9. ใช้ข้อก าหนดในมาตรฐาน HA เป็นตวัเช่ือม
10. ใช้ core values เป็นตวัเช่ือม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 17 กุมภาพนัธ ์2564  การอบรมหลกัสตูร HA702: Team Preparation for Advanced HA 

จบัคู่ ฝึกตัง้ค าถามเพ่ือรบัรู้และกระตุ้น Integration



Rapid Assessment



การประเมินแบบฉับไว (Rapid Assessment)

การประเมินแบบฉับไว คือการประเมินท่ีใช้วลาน้อย เกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างเท่าท่ีจ าเป็น มีข้อ
ค าถามหรือประเดน็ท่ีจะเกบ็รวบรวมน้อย เพ่ือให้ได้ข้อมลูมาใช้ขบัเคล่ือนการพฒันาอย่างทนัการณ์

วิธีการ อาจใช้หลายวิธีร่วมกนั เช่น (1) การสมัภาษณ์ (2) การสนทนากลุ่ม (3) การใช้แบบสอบถาม (4) 
การวิเคราะหเ์อกสารหรือข้อมลูท่ีรวบรวมไว้

ตวัอย่างลกัษณะค าถามท่ีเป็นไปได้
1. ขอให้ทบทวนเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ท่ีมีความส าคญัหกบัผูต้อบ
2. ขอให้ผูร้บับริการหรือผูเ้ก่ียวข้องระบ ุextreme experience คือ ส่วนท่ีประทบัใจ และส่วนท่ีต้องการให้

ปรบัปรงุ
3. ค าถามเพ่ือประเมินสดัส่วนการบรรลคุวามส าเรจ็ตามเป้าหมายเป็นล าดบัขัน้ 
4. ค าถามเพ่ือทบทวนความเข้าใจ ความส าเรจ็ ปัญหหา ข้อเสนอแนะ ระหว่างด าเนินการโครงการ
5. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องชดุข้อมลูต่างๆ เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีมีความหมายย่ิงขึน้

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 27 กนัยายน 2563 บทความตีพิมพใ์นวารสาร THFM (Thailand Healthcare Facility Management)



Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care

Performance Evaluation of Patient Care Process
มีการจัดบริการท่ีจำเป็นครอบคลุมเพียงใด

ผู้ป่วยเข้าถึงได้ง่ายเพยีงใด ประสทิธิภาพในการรับส่งต่อเป็นอย่างไร

การคัดแยก การดูแลผู้ป่วยเร่งด่วน การให้ข้อมูล 
การขอความยินยอม การระบุตัวผู้ป่วยเป็นอย่างไร

การประเมินมึความครอบคลุม เหมาะสม โดยความ
ร่วมมือระหว่างวชิาชีพและใช้ evidence เพียงใด

การ investigate เป็นไปอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย ทันเวลา และมีข้อบ่งชี้เพียงใด

การวินิจฉัยโรค มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา เพียงใด

แผนจำหน่ายครอบคลุมปัญหาและความ
ต้องการท่ีจะเกิดขึ้นหลังจำหน่ายได้ดีเพียงใด

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็นองค์รวม 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน สื่อสารและใช้ประโยชน์ได้เพียงใด

การประสานความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และดูแลต่อเนื่องเป็นอย่างไร

การให้ข้อมูล นัดหมาย และติดตามเป็นอย่างไร

ผู้ป่วยมั่นใจและสามารถ
ดูแลตนเองได้ดีเพียงใด

ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ได้ผล 
ปลอดภัย ทันท่วงที เป็นองค์รวมเพียงใด

มีการสื่อสารและประสานงานท่ีดีเพียงใด
ความเหมาะสมและประสทิธิผล

ในการประเมินซ้ำเป็นอย่างไร



วิเคราะห์โอกาสพัฒนาคุณภาพ

Patient’s Experience

Evidence

Waste, lean, RDU

Safety, risk, RCA

Holistic/Spirituality

Health Promotion

Innovation

Collaboration/MDT

Benchmarking

Research

Patient-centered

Appropriateness

Efficiency

Safety

People-centered

Health Promotion

Effectiveness

Access & Continuity

Effectiveness

N

E

W

S

R

B

H

C

I

H

มิติคณุภาพโอกาสพฒันา/สร้างนวตักรรม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 14 กุมภาพนัธ ์2564 ปรบัจาก การประชมุเชิงปฏิบติัการ Advanced HA (29 มถุินายน 2559)



Decode Recommendation : Risk, Safety, Quality

ทบทวนประเด็น
ส ำคัญของกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง

สือ่สำร/
ฝึกอบรม

น ำไป
ปฏบิัติ

ระบบบรหิำรควำมเสีย่งทีไ่ดผ้ล 
(effective risk management)

กระตุน้กำรใชผ้ล RCA 
มำป้องกนักำรเกดิซ ้ำ

Risk Register

HRO/Mindfulness/
situation awareness

กำรระบคุวำมเสีย่งดว้ย 2P safety
ควำมเขำ้ใจเรือ่ง sentinel event
กำรรำยงำนอบุตักิำรณ์

แรงจงูใจ

จะแสดงใหเ้ห็นไดอ้ยำ่งไร?

โจทยส์ ำคัญของเรำคอือะไร?



Decode Recommendation : NSO

ก ำหนดเป้ำหมำยกำร
นเิทศทำงกำรพยำบำล

บคุลำกรทำงกำร
พยำบำลทีม่ี

ควำมสำมำรถสงู

นเิทศตำมแผน

ก ำกบัตดิตำมกำรพัฒนำ
คณุภำพและควำม

ปลอดภัยในกำรดแูลผูป่้วย

ประมวล
ปัญหำทีพ่บ

ผลลัพธต์ำม
ตัวชีว้ดั

แผนพัฒนำ
สมรรถนะพยำบำล

ด ำเนนิกำร
ตำมแผน

จะแสดงใหเ้ห็นไดอ้ยำ่งไร?

โจทยส์ ำคัญของเรำคอือะไร?



Decode Recommendation : Discharge Planning

ผูป่้วย/ครอบครัว
จัดกำรกบัปัญหำและ
ควำมตอ้งกำรได ้
อยำ่งเหมำะสม

CLT วเิครำะห ์gap 
ของกำรวำงแผน
จ ำหน่ำย, ระบกุลุม่
ทีม่ปัีญหำซบัซอ้น

จัดท ำ CareMap เพือ่
วำงแผนจ ำหน่ำย
ลว่งหนำ้เพิม่เตมิ

วำงแนวทำงกำรคน้หำ
ปัญหำ/ควำมตอ้งกำร

ของผูป่้วยหลัง
จ ำหน่ำย

จัดท ำแผนจ ำหน่ำย
ของผูป่้วยแตล่ะรำย 

โดยผูป่้วย/
ครอบครัวมสีว่นรว่ม

ปฏบิัตติำมแผน
เสรมิสรำ้งศักยภำพ
ผูป่้วย/ครอบครัว

จะแสดงใหเ้ห็นไดอ้ยำ่งไร?

โจทยส์ ำคัญของเรำคอือะไร?



ใช้ Scoring Guideline 
เพ่ือกระตุ้นการพฒันา



แกไ้ขเม่ือเกิดปัญหำ

ตั้งทีม 

วำงกรอบกำรท ำงำน

ปรบัปรุงโครงสรำ้ง

กิจกรรม

คุณภำพพ้ืนฐำน

5 ส., ขอ้เสนอแนะ

Scoring Guideline as a Reflection of Organization Maturity

1 1.5

เพิ่งเริ่มตน้

Set Up
ก ำหนดผูร้บัผิดชอบและบทบำทหนำ้ท่ีใหช้ดัเจน

ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำน

วิเครำะหปั์ญหำส ำคญัท่ีเคยเกิดข้ึนหรือมีโอกำสจะเกิดข้ึน

แกไ้ขปัญหำแบบตั้งรบั 

ปรบัปรุงในส่วนท่ีเป็นเร่ืองง่ำยๆ



แกไ้ขเม่ือเกิดปัญหำ

ตั้งทีม 

วำงกรอบกำรท ำงำน

ปรบัปรุงโครงสรำ้ง

กิจกรรม

คุณภำพพ้ืนฐำน

5 ส., ขอ้เสนอแนะ

ออกแบบ

กระบวนกำร

เหมำะสม

ผลลพัธไ์ม่น่ำพึงพอใจ

ส่ือสำร

มีควำมเขำ้ใจ

1 21.5 2.5

เร่ิมตน้

น ำไปปฏิบตัิ

ยงัตอ้งปรบัปรุง

ในประเด็นส ำคญัเพิ่งเริ่มตน้

Plan & Do
ออกแบบระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำน

ใหเ้หมำะกบัปัญหำ

สื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจ

เร่ิมตน้น ำไปปฏิบตัดิว้ยควำมเขำ้ใจ 

กำรปฏิบตัคิรอบคลมุพ้ืนท่ีส  ำคญัจ  ำนวนหน่ึง

Scoring Guideline as a Reflection of Organization Maturity



แกไ้ขเม่ือเกิดปัญหำ

ตั้งทีม 

วำงกรอบกำรท ำงำน

ปรบัปรุงโครงสรำ้ง

กิจกรรม

คุณภำพพ้ืนฐำน

5 ส., ขอ้เสนอแนะ

ออกแบบ

กระบวนกำร

เหมำะสม

น ำไปปฏิบตัิ

ครอบคลมุ

ถูกตอ้ง

บรรลเุป้ำหมำย

พ้ืนฐำน

ผลลพัธอ์ยูใ่น

ระดบัเฉล่ีย
ผลลพัธไ์ม่น่ำพึงพอใจ

ส่ือสำร

มีควำมเขำ้ใจ

1 2 31.5 2.5 3.5

สอดคลอ้งกบั

บริบท

เร่ิมตน้

น ำไปปฏิบตัิ

พอใจกบัผลงำน

ยงัตอ้งปรบัปรุง

ในประเด็นส ำคญัเพิ่งเริ่มตน้

Do & Check

กำรออกแบบที่ดี (HFE)
กำรปฏิบตัคิรอบคลมุพ้ืนท่ีส  ำคญั

กำรปฏิบตัถิูกตอ้งตำมท่ีออกแบบ

เร่ิมประเมินเชิงคุณภำพ

เห็นผลกำรปฏิบตัท่ีิบรรลเุป้ำหมำย

Scoring Guideline as a Reflection of Organization Maturity



ปรบัปรุงระบบ

บูรณำกำร

นวตกรรม

ผลลพัธดี์กว่ำ

ระดบัเฉล่ีย

ประเมินผล

อยำ่งเป็นระบบ

4

โดดเดน่พรอ้มเลำ่

Check & Act
ประเมินผลอยำ่งเป็นระบบ (Evaluation)
ปรบัปรุงระบบ (Improvement)
บูรณำกำร (Integration)
นวตกรรม (Innovation)

Scoring Guideline as a Reflection of Organization Maturity

ระดบัท่ีควรบรรลุส าหรบั A-HA



แกไ้ขเม่ือเกิดปัญหำ

ตั้งทีม 

วำงกรอบกำรท ำงำน

ปรบัปรุงโครงสรำ้ง

กิจกรรม

คุณภำพพ้ืนฐำน

5 ส., ขอ้เสนอแนะ

ออกแบบ

กระบวนกำร

เหมำะสม

น ำไปปฏิบตัิ

ครอบคลมุ

ถูกตอ้ง

บรรลเุป้ำหมำย

พ้ืนฐำน

ปรบัปรุงระบบ

บูรณำกำร

นวตกรรม

เป็นแบบอยำ่งที่ดี

ของกำรปฏิบตัิ

มีวฒันธรรม

คุณภำพ

ผลลพัธดี์เลิศ

ผลลพัธดี์กว่ำ

ระดบัเฉล่ีย
ผลลพัธอ์ยูใ่น

ระดบัเฉล่ีย
ผลลพัธไ์ม่น่ำพึงพอใจ

ประเมินผล

อยำ่งเป็นระบบ

วฒันธรรม

เรียนรู ้

ส่ือสำร

มีควำมเขำ้ใจ

1 2 3 4 51.5 2.5 3.5

สอดคลอ้งกบั

บริบท

เร่ิมตน้

น ำไปปฏิบตัิ

พอใจกบัผลงำน

โดดเด่นพรอ้มเล่ำ

ยงัตอ้งปรบัปรุง

ในประเด็นส ำคญัเพิ่งเริ่มตน้

สงัเกตความเช่ือมโยง
ของแต่ละระดบัขัน้
-> พฒันาต่อเน่ือง

Scoring Guideline as a Reflection of Organization Maturity



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Proper Process 
Design

Start Implementation

Communicate

Score 2 Early Development

จับคู่ เลือกประเด็นจากมาตรฐานหรือ 2P Safety พูดคุยเพื่อดูว่าทำ score 2 ได้สมบูรณ์หรอืยัง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 25 กุมภาพนัธ ์2564  Refresh Internal Surveyor @ รามาธบิดี
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Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Proper process 
design

Effective
implementation

Achieve 
basic goals

Context relevant

Score 3 Effective Deployment

Communicate

จับคู่ เลือกประเด็นจากมาตรฐานหรือ 2P Safety พูดคุยเพื่อดูว่าทำ score 3 ได้สมบูรณ์หรอืยัง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 25 กุมภาพนัธ ์2564  Refresh Internal Surveyor @ รามาธบิดี



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

& Integration

Above average 
result

Context relevant

Systematic 
evaluation

Improvement
Innovation

Score 4 Learning

Effective implementation

Proper process 
design

จับคู่ เลือกประเด็นจากมาตรฐานหรือ 2P Safety พูดคุยเพื่อดูว่าจะทำ score 4 ให้สมบูรณ์ได้อย่างไร

Communicate

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 25 กุมภาพนัธ ์2564  Refresh Internal Surveyor @ รามาธบิดี



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Proper Process 
Design

Quality Culture

Learning 
Culture

Role model

Improvement & Innovation

Excellent result

Score 5 Role Model

Effective implementation
& integration

จับคู่ เลือกประเด็นจากมาตรฐานหรือ 2P Safety พูดคุยเพื่อดูว่าจะทำให้แตะ score 5 ได้อย่างไร

Communicate
Systematic 
evaluation

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 25 กุมภาพนัธ ์2564  Refresh Internal Surveyor @ รามาธบิดี



การตามรอยในบริบทต่างๆ
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❑ เป้าหมาย
▪ เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีระบบคณุภาพท่ีเข้มแขง็

❑ แนวทาง
▪ Purpose: พิจารณาความชดัเจนของเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัโจทย์
▪ Performance: 
▪ พิจารณาตวัช้ีวดัท่ีสอดกบัเป้าหมาย
▪ ร่วมเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากตวัช้ีวดั

▪ Process: 
▪ พิจารณาการใช้ process management
▪ ส่งเสริมบทบาทของหวัหน้าหน่วยในการน าระบบงานไปสู่การปฏิบติั และ

สร้างการเรียนรู้จากการท างาน
▪ Process Improvement: น า CQI ของหน่วยงานมาเรียนรู้เพ่ือต่อยอด

การตามรอย 3P ในระดบัหน่วยงาน



ออกแบบ

น าไปปฏิบติั

เฝ้าติดตาม

ปรบัเปล่ียน

ก าหนดเป้ารู้โจทย์

ขยายผล

People Centered

Safe

Effective
Efficient

รูโ้จทย ์– ก ำหนดเป้ำ – เฝ้ำตดิตำม - ปรบัเปลี่ยน

ชวนคยุเป้ำหมำยทั้ง 4 ประเด็น (ทีละประเด็น)

อะไรคือโจทย ์– อะไรคือเป้ำ – ใชต้วัวดัอะไรตดิตำม - น ำมำสู่กำรปรบัปรุงอะไร

การตามรอย 3P ในระดบัหน่วยงาน
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❑ เป้าหมาย
▪ เพื่อสร้าง risk awareness และมัน่ใจในการปฏิบติั

❑ แนวทาง
▪ พิจารณา SIMPLE ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน
▪ ขอให้เล่าส่ิงท่ีปฏิบติัจริงในเร่ืองน้ี มีการใช้ evidence-based 
อย่างไร มีการปรบัปรงุอย่างไร

▪ ขอให้เล่าถึงระบบการก ากบัติดตาม การติดตามตวัช้ีวดั และ
ผลลพัธ์

▪ ร่วมกนัพิจารณาช่องโหว่ต่างๆ ในการปฏิบติัท่ีอาจมีอยู่
▪ มีคู่มือการปฏิบติังานรองรบัหรือไม่ จ าเป็นหรือไม่ 

การตาม Patient & Personnel Safety Goals



ออกแบบ

Action

เฝ้าติดตาม

Improve

ก าหนดเป้ารู้โจทย์

Safe

PSG
SIMPLE ทีเ่กีย่วขอ้ง

Risk Profile
ความเสีย่งส าคญั

5-10 ประเดน็
การดแูลทีป่ลอดภยั
ลดอุบตักิารณ์......

Risk Treatment 
มาตรการป้องกนั
แต่ละความเสีย่ง
ทีใ่ชห้ลกั HFE

Risk Awareness
IEC, Daily huddle
BAR & AAR
Shift handover
Trace & observe
In-process measure
Situation awareness

Risk Monitoring & Learning
KPI-control chart
RCA
MM Conference

Risk Review
Review preventive measure
Review process design
Review incentive

ปรบัเปล่ียน

Safe Care (เช่ือมโยง 2PSG & Risk Management)



Risk 
Identification

Risk 
Analysis

Risk 
Treatment

Risk Monitor 
& Review

Residual Risk Level
ระดบัความเสีย่งทีเ่หลอือยู่

ระดบัความเสีย่งในรอบเวลาต่อไป

Review of Risk Treatment Plan
ควรมกีารปรบัปรงุมาตรการอะไร

Risk Monitoring
Compliance, problems, incidents
มกีารปฏบิตัติามมาตรการทีก่ าหนดไวเ้พยีงใด
มปัีญหาอุปสรรคอะไรในการปฏบิตัิ
ระดบัอุบตักิารณ์เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร

ฝึกตั้งคำถามเพื่อเน้นความสำคัญของ Risk Monitor & Review

กระบวนการบริหารความเส่ียง
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❑ เป้าหมาย
▪ เพ่ือให้มัน่ใจในคณุภาพการดแูลผูป่้วยโดยใช้โรคบางโรคเป็นตวัเดินเร่ือง

❑ แนวทาง
▪ ร่วมกนัเลือกโรคท่ีมีความส าคญั (อาจมีเอกสาร clinical tracer หรือไม่มีกไ็ด้ 

หรือทดลองตามรอยทัง้โรคท่ีมีเอกสารและไม่มีเอกสาร
▪ พดูคยุเพ่ือสรปุประเดน็ส าคญัในการดแูลโรคนัน้ (ผลลพัธส์ขุภาพท่ีต้องการ 

ความต้องการของผูป่้วย ความปลอดภยั ประสิทธิภาพ)
▪ พดูคยุถึงวิธีการปฏิบติัในประเดน็ดงักล่าว ดหูลกัฐานการปฏิบติัประกอบ
▪ พิจารณาการประสานงานหรือส่งต่อระหว่างหน่วยงาน
▪ น าข้อมลูการติดตามตวัช้ีวดัในโรคนัน้มาเรียนรู้ร่วมกนั

การตามรอยการดแูลผูป่้วย



เป้าหมายการดแูลโรค: 

ขัน้ตอน/
flow:

การวางแผนการตามรอยผูป่้วย

Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care & 
Discharge Plan

Reassess

Patient & family Education 
& Empowerment

Discharge with Self 
Management Plan

Self Management

Monitor & Response

Medication & Med Reconcile

Diet & Nutrition

Pain Management

Rehabilitation

Psychosocial & Spiritual Support

Preop
Care

Postop 
Care

Anes & 
Procedure

Nursing Care Follow Up
Reassess

Adjust Rx Plan

Support & Advice Discharge

Consultation for 
Comorbidity



เป้าหมายการดแูลโรค: 

ขัน้ตอน/
flow:

Key Risk/
Quality Issue

Trace Process ท าอย่างไร
รบัมือกบัปัญหาอย่างไร

ส่งต่อกนัอย่างไร  (Hand over)

Trace Result

Trace Monitoring ติดตามก ากบัขัน้ตอนท่ีส าคญัอย่างไร

ประเมินผลลพัธอ์ย่างไร

Trace Quality Process มีการพฒันากระบวนการอย่างไรบา้ง

เลือกโรคมาฝึกวางแผนตามรอย

การวางแผนการตามรอยผูป่้วย

Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care & 
Discharge Plan

Reassess

Patient & family Education 
& Empowerment

Discharge with Self 
Management Plan

Self Management

Monitor & Response

Medication & Med Reconcile

Diet & Nutrition

Pain Management

Rehabilitation

Psychosocial & Spiritual Support

Preop
Care

Postop 
Care

Anes & 
Procedure

Nursing Care Follow Up
Reassess

Adjust Rx Plan

Support & Advice Discharge

Consultation for 
Comorbidity
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❑ เป้าหมาย
▪ เพื่อให้ตระหนักในความส าคญัของมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบติังานประจ า

❑ แนวทาง
▪ ใช้ 3C-DALI เพื่อตามรอยระบบงาน
▪ ใช้ตวัอย่างค าถามจากมาตรฐานตอนท่ี I (ซ่ึงส่วนใหญ่คิดว่าเป็นของ
ผูบ้ริหารเท่านัน้) มาพดูคยุกบับคุลากรระดบัปฏิบติั

▪ ปรบัค าถามให้ผูต้อบสามารถเล่าเร่ืองท่ีตนท างานอยู่ได้ (ด้วยความ
เช่ือมัน่ว่าต้องมีการปฏิบติัอยู่บา้ง)

▪ ร่วมกนัหาโอกาสท่ีจะปรบัปรงุให้ได้ผลดีขึน้ หรือให้มีความชดัเจนย่ิงขึน้

การตามรอยการปฏิบติัตามมาตรฐาน



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

ก าหนดเป้า
Context 
รู้โจทย์

ตดิตาม
ประเมนิผล

ปรบัปรุง

ก าหนด
เป้าประสงค ์
วตัถุประสงค์

วเิคราะหค์วามเสีย่ง 
โอกาสตดิเชือ้ การ
ตดิเชือ้ทีส่ าคญัทาง

ระบาดวทิยา

ก าหนดกลยุทธ์
มาตรการ 
วางแผน

II-4.1ก(1)

II-4.1ก(2)

II-4.1ก(1)

II-4.1ก(1) ประสานงาน II-4.1ก(5,9)

II-4.1ก(1)

ออกแบบ
ระบบ IPC
II-4.1ก(3,4)Criteria 

รู้เกณฑ์

ครอบคลุมทุกพืน้ที ่จดัการสิง่แวดลอ้ม II-4.1ก(6)

สนบัสนุนบุคลากร ทรพัยากร IT II-4.1ก(7)

ใหค้วามรู้ II-4.1ก(8)

ICN
II-4.1ก(10)

ฝึกตั้งค ำถำมเพ่ือพิจำรณำจุด

สะดดุของกำรใชม้ำตรฐำน

ตวัอย่าง Flow ของมาตรฐาน Infection Prevention & Control



การใช้มาตรฐานตอนท่ี I
ในระดบัหน่วยงาน
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1. หน่วยงำนและสมำชกิชว่ยใหอ้งคก์รเขำ้ใกลว้สิยัทศันม์ำกขึน้
อยำ่งไร

2. ขอใหเ้ลำ่ควำมส ำเร็จจำกกำรใชค้า่นยิมขององคก์รในงำน
ประจ ำ

3. หน่วยงำนของเรำน ำจดุเนน้ขององคก์รเรือ่งใดมำปฏบิตั ิ
ผลลพัธเ์ป็นอยำ่งไร

4. เวทกีำรสือ่สารสองทางในหน่วยงำนมอีะไรบำ้ง ผลลพัธเ์ป็น
อยำ่งไร

5. ชอ่งทำงกำรสรำ้งความรว่มมอืกบัหน่วยงำนอืน่ๆ มอีะไรบำ้ง 
ผลลพัธท์ีส่ง่ผลกระทบตอ่ผูป่้วยมอีะไรบำ้ง

ใช้มาตรฐานตอนท่ี  I กบัระดบัหน่วยงาน : I-1 การน า
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1. หน่วยงำนมบีทบำทตอ่แผนกลยทุธข์ององคก์รดำ้นใดบำ้ง 
ผลลพัธเ์ป็นอยำ่งไร

2.ตวัชีว้ดัของหน่วยงำนสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัตำมวตัถปุระสงค์
เชงิกลยทุธข์อ้ใดบำ้ง

3. หน่วยงำนมบีทบำทในกำรสรำ้งควำมเขม้แข็งใหแ้กส่มรรถนะ
หลกัขององคก์รอยำ่งไร

4.องคก์รภายนอกทีท่ ำงำนใกลช้ดิกบัหน่วยงำนของเรำมี
อะไรบำ้ง เป้ำหมำยของควำมรว่มมอืคอือะไร ท ำอยำ่งไรให ้
ประสบควำมส ำเร็จ

ใช้มาตรฐานตอนท่ี  I กบัระดบัหน่วยงาน : I-2 กลยทุธ์
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1. กลุม่ผูป่้วยส าคญัของหน่วยงำนมอีะไรบำ้ง (มคีวำมเป็นเลศิ มี
ควำมซบัซอ้น มคีวำมเสีย่ง เป็นเรือ่งใหม)่

2. มเีร ือ่งเลา่ของผูป่้วยอะไรบำ้ง ทีส่ำมำรถหรอืไดน้ ำมำใชใ้น
กำรพัฒนำ

3. มกีำรรับฟังประสบการณ์ของผูป่้วยอยำ่งไรบำ้ง น ำมำใช ้

ประโยชนอ์ยำ่งไร
4. สิง่ทีผู่ป่้วย/ลกูคำ้ ของหน่วยงำนม ีconcern มำกทีส่ดุคอือะไร 

มกีำรตอบสนองอยำ่งไร
5. มกีำรดแูลกลุม่ผูป่้วยทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ (เด็ก ผูส้งูอำย ุ

ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้ผูป่้วยระยะสดุทำ้ย) อยำ่งไร

ใช้มาตรฐานตอนท่ี  I กบัระดบัหน่วยงาน : I-3 ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน
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1. หน่วยงำนใชต้วัชีว้ดัอะไรเพือ่ตดิตามการบรรลเุป้าหมายของ
หน่วยงำน

2. หน่วยงำนใชต้วัชีว้ดัอะไรเพือ่ตดิตามการปฏบิตังิานประจ าวนั
หรอืควบคมุกระบวนกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด

3. หน่วยงำนน ำผลกำรวเิคราะหข์อ้มลูมำใชป้ระโยชนเ์พือ่ก ำหนด
โอกำสพัฒนำคณุภำพอยำ่งไร?

4. อะไรคอืควำมรูส้ ำคญัทีท่มีงำนไดรั้บจำกกำรปฏบิตังิำนประจ ำ มี
กำรสรปุบทเรยีนอยำ่งไรบำ้ง?

5. อะไรคอืความรูเ้ชงิปฏบิตัทิ ีจ่ าเป็นส ำหรับกำรท ำหนำ้ทีข่อง
หน่วยงำน ทมีงำนมวีธิหีำควำมรูด้งักลำ่วมำไดอ้ยำ่งไร?

ใช้มาตรฐานตอนท่ี  I กบัระดบัหน่วยงาน : I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้
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1. อะไรคอืจดุแข็งหรอืควำมโดดเดน่ของทมี มกีำรใชป้ระเด็นนีใ้นกำร
สรำ้งความผกูพนัของบคุลากรในหน่วยงำนอยำ่งไร?

2. ในรอบปีทีผ่ำ่นมำ บคุลำกรในหน่วยงำนไดรั้บเขำ้รับการพฒันา
และฝึกอบรมอะไรบำ้ง? กำรอบรมดงักลำ่วมทีีม่ำหรอืเหตผุล
อยำ่งไร? มกีำรน ำสิง่ทีไ่ดจ้ำกกำรพัฒนำและฝึกอบรมมำใชใ้นกำร
ปฏบิตังิำนอยำ่งไร?

3. หลงัจำกการประเมนิผลการปฏบิตังิานแตล่ะครัง้ ท ำใหบ้คุลำกร
แตล่ะคนพัฒนำตนเองอยำ่งไร?

4. หน่วยงำนมกีารจดัระบบงานอยำ่งไรเพือ่ใหม้กีำรท ำงำนทีเ่นน้
ผูป่้วย/ลกูคำ้เป็นศนูยก์ลำง?

5.ความเสีย่งดา้นสขุภาพจำกกำรปฏบิตังิำนทีห่น่วยงำนนีม้ี
อะไรบำ้ง? มแีนวทำงในกำรป้องกนัอยำ่งไร?

ใช้มาตรฐานตอนท่ี  I กบัระดบัหน่วยงาน : I-5 บคุลากร
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1.คณุคา่ส าคญัทีห่น่วยงำนสง่มอบใหผู้ป่้วย/ลกูคำ้คอือะไร? 
กระบวนกำรส ำคญัทีส่ดุของหน่วยงำนคอือะไร? ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการดงักลำ่วคอือะไร? ทมีงำนท ำอยำ่งไรเพือ่ใหบ้รรลุ
ขอ้ก ำหนดดงักลำ่ว?

2. ในรอบปีทีผ่ำ่นมำ หน่วยงำนมกีารปรบัปรงุกระบวนการท างาน
หรอืพัฒนำคณุภำพในเรือ่งอะไรบำ้ง? ผลลพัธข์องกำรปรับปรงุ
หรอืพัฒนำเป็นอยำ่งไร? กจิกรรมดงักลำ่วสอดคลอ้งกบัจดุเนน้
ขององคก์รอยำ่งไร?

ใช้มาตรฐานตอนท่ี  I กบัระดบัหน่วยงาน : I-6 การปฏิบติัการ
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Systems Thinking & Survey Recommendation

Findings

Recommendations



Process Process Process

Process 

Performance

Process 

Performance

Process 

Performance

Organizational

Performance

Organization need

Organizational Context (internal & external)

Mission/Vision

Sustainable

Integration

A
li
g

n
m

e
n

t

Synthesis
Looking as a Whole

Systems Perspective & Survey Recommendation

มองเช่ือมโยงกบัเรื่องต่างๆ ให้กว้างขึ้น

ข้อเสนอแนะควรสมัพนัธก์บัโจทยส์ าคญัขององคก์ร

ข้อเสนอแนะควรน าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
โดยขบัเคล่ือนไปในแนวทางเดียวกนั
ใช้เป้าหมายขององคก์รเพ่ือช้ีให้เหน็โอกาสพฒันาอ่ืนๆ จาก finding ท่ีพบ



ผนวก 1
การประยกุตใ์ช้ 3P 
ในบริบทต่างๆ



Purpose Process Performance

เป้ำหมำยเพ่ืออะไร ท ำอยำ่งไร ท ำไดด้ีหรือไม่

จะท ำใหดี้ข้ึนไดอ้ยำ่งไร

“3P” กบั “P-DALI” คือเรื่องเดียวกนั

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (มกราคม 2568)



สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

“3P” The Most Simplest Model

Purpose Process Performance

Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (24 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การประชมุการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลขัน้ที ่2 เพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3



Purpose Process Performance

ท ำไมตอ้งมีเรำ

เรำท ำงำนกนัอยำ่งไร

ท ำไปเพ่ืออะไร ท ำไดด้ีหรือไม่

จะท ำใหดี้ข้ึนไดอ้ยำ่งไร

“3P” กบั 5 ค ำถำม เพื่อมองระบบงำน

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (18 มกราคม 2550) “การวิเคราะหง์านอย่างเป็นระบบ” ประชมุทีป่รกึษาบนัไดขัน้ที ่2 สู ่HA

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Purpose Process Performance

ผลลพัธท่ี์เรำตอ้งกำรคืออะไร?

ควำมส ำเร็จหนำ้ตำเป็นอยำ่งไร?

จะตอ้งท ำอะไรเพ่ือ....?

ตอนน้ีเรำรูอ้ะไรบำ้ง 

อะไรไดผ้ล อะไรไม่ไดผ้ล

ถำ้ยอ้นเวลำกลบัไปได ้เรำจะท ำอะไร

ท่ีเหมือนหรือตำ่งจำกเดิม? 

3P กบัค ำถำมที่ทรงพลงั (Powerful Questions)

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (มกราคม 2568) ทีม่า: Emergent Learning



Purpose Process Performance

Purpose: ท ำไมตอ้งมีเรำ

ประเด็นคุณภำพส ำคญั

ควำมตอ้งกำร

ของผูร้บัผลงำน

นโยบำย

องคก์ร

ขอ้ก ำหนด/ควำมรู ้

ทำงวิชำชีพ

ปัญหำ

ควำมทำ้ทำย

บริบท

Outcome Indicator

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (18 มกราคม 2550) “การวิเคราะหง์านอย่างเป็นระบบ” ประชมุทีป่รกึษาบนัไดขัน้ที ่2 สู ่HA

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Purpose Process Performance

Process: เรำท ำงำนกนัอยำ่งไร

Key Process /
Value Creation Process

Purpose of the Process

Process Requirement
Process Design

Process Indicator

ท ำไปเพ่ืออะไร

ตอ้งกำรผลงำนแบบไหน

ออกแบบกำรท ำงำนอยำ่งไร

งำนส ำคญั /

งำนท่ีสรำ้งคุณค่ำ

คืออะไร

จะประเมิน/ก ำกบั

กำรท ำงำนอยำ่งไร

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (18 มกราคม 2550) “การวิเคราะหง์านอย่างเป็นระบบ” ประชมุทีป่รกึษาบนัไดขัน้ที ่2 สู ่HA

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Process Design

Purpose Process Performance

จะออกแบบกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งไรให้

• ท ำไดง้่ำยข้ึน ไดผ้ลดีข้ึน มีควำมปลอดภยัมำกข้ึน

• ใชเ้วลำนอ้ยลง

• ท ำงำนเอกสำรนอ้ยลง

• พึ่งพิงควำมควำมจ ำ ควำมฉลำด ควำมสำมำรถเฉพำะตน นอ้ยลง

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (4 ธนัวาคม 2550) “การบูรณาการคณุภาพสู่หวัใจคณุภาพ” 9th HA Regional Forum ภาคใต้

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Purpose Process Performance

ท ำไดด้ีหรือไม่

จะท ำใหดี้ข้ึนไดอ้ยำ่งไร

Performance: เรำท ำไดด้ีหรือไม่

CQI / Process Improvement

Performance Improvement

Innovation

KM/Benchmarking
Research & Development

Priority for 
Improvement

Performance 
Measurement

Performance 
Analysis & Review

Quality Review
Adverse Event

ขอ้มลูปรมิาณ

ขอ้มลูพรรณนา

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (18 มกราคม 2550) “การวิเคราะหง์านอย่างเป็นระบบ” ประชมุทีป่รกึษาบนัไดขัน้ที ่2 สู ่HA

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Key Process /
Value Creation Process

Purpose of the Process

Process Requirement
Process Design

Process Indicator

CQI / Process Improvement

Performance Improvement

Innovation

KM/Benchmarking
Research & Development

Priority for 
Improvement

Performance 
Measurement

Performance 
Analysis & Review

Quality Review
Adverse Event

ประเด็นคุณภำพส ำคญั

ขอ้ก ำหนด/ควำมรู ้

ทำงวิชำชีพ

Outcome Indicator

3P เต็มรูป

นโยบำยองคก์ร

และตน้สงักดั

ควำมตอ้งกำรของ

ผูร้บัผลงำน

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3



Purpose Process Performance

เป้ำหมำยเพ่ืออะไร ท ำอยำ่งไร ท ำไดด้ีหรือไม่

จะท ำใหดี้ข้ึนไดอ้ยำ่งไร

3P ในระดบัตำ่งๆ

3P ในงำนประจ  ำวนั
3P ในโครงกำรพฒันำคุณภำพ

3P ในระดบัหน่วยงำน
3P ในกำรดแูลผูป่้วยรำยโรค
3P ในระดบัระบบงำน
3P ในกำรบริหำรองคก์ร

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Why?: เป้าหมายของเรื่องน้ีคืออะไร

How?: จะท าให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างไร

How well?: ท าได้ดีแค่ไหน

เปรียบเทียบและใคร่ครวญ

ถึงท่ีท างานทนัเวลา

ต่ืนเช้า ก าหนดเวลาล่าสดุท่ีจะออกจากบ้าน 
ออกจากบ้านเรว็ขึน้ในวนัจนัทร์

ทนับ้างไม่ทนับ้าง
ถ้าออกจากบ้านก่อนหกโมงจะไม่เคยสาย

“3P” กบัชีวิตประจ  ำวนั: เดินทำงไปท ำงำน

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (6 มกราคม 2554) “3P Basic Building Block ของการพฒันาคณุภาพ”

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



“3P” ในงำนประจ  ำ

• การส่งเวร
• การคดักรองผูป่้วย
• การท าสวน
• การท าความสะอาดเครือ่งมือ

พิจารณาใช้ 3P ในกระบวนการต่อไปน้ี

Purpose Process Performance

Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3



Purpose Process Performance

เป้ำหมำยของกระบวนกำร ท ำอยำ่งไร ท ำไดด้ีหรือไม่

จะท ำใหดี้ข้ึนไดอ้ยำ่งไร

3P กบักำรท ำงำนประจ  ำ

อะไรคือเป้ำหมำยของ กำรวำงแผนจ ำหน่ำย
อะไรคือเป้ำหมำยของ Medication Reconciliation

อะไรคือเป้ำหมำยของ CPOE



“3P” ในโครงกำร CQI

• โครงการลดความคลาดเคลื่อนในการให้ยา
• โครงการลดการเกิด VAP ใน ICU
• โครงการพฒันาการดแูลผูป่้วย stroke

พิจารณาใช้ 3P ในโครงการ CQI ต่อไปน้ี

Purpose Process Performance

Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3



3P กบัคณุภำพของหน่วยงำน 

บริบท: ลกัษณะส ำคญัของเรำ ที่ก ำหนดกำรกระท ำของเรำ

Purpose Process Performance

Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do
ใช ้3P เป็นกรอบในกำรวิเครำะห์
พูดคยุท ำควำมเขำ้ใจ สรุปผลงำน

• แตล่ะคน รูง้ำน รูบ้ทบำทของตนที่สมัพนัธก์บัเป้ำหมำยของหน่วยงำน

• ตวัช้ีวดัของหน่วยงำน สอดคลอ้งกบัประเด็นส ำคญัและเป้ำหมำยของ

หน่วยงำน

• กิจกรรมพฒันำคุณภำพสนบัสนุนกำรบรรลเุป้ำหมำยของหน่วยงำน

ควำมเขำ้ใจและกำรลงมือท ำ ส ำคญักว่ำกำรเขียนเอกสำร

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Service Profile
กรอบที่ใชก้  ำกบักำรพฒันำคณุภำพ ของแตล่ะหน่วยในองคก์ร

Plan

Do

Study

Act

ประเด็นคณุภำพที่ส  ำคญั

กระบวนกำรหลกั

พนัธกิจ/เจตจ ำนง
(หนำ้ที่ & เป้ำหมำย)

ควำมตอ้งกำร

ของผูร้บัผลงำน

ขอ้ก ำหนด

ทำงวิชำชีพ

จุดเนน้

ขององคก์ร

วตัถุประสงค์

ตวัช้ีวดั

ประเด็นส ำคญั

ควำมเส่ียงส ำคญั

ควำมตอ้งกำร

ควำมคำดหวงัโรค/หตัถกำรส ำคญั

ออกแบบระบบ

ทบทวน 
ประเมนิ 
เรยีนรู้

ปรบัปรงุ

(เฉพาะบรกิารดแูลผูป่้วย)

บริบท
หลกัคิดส าคญั (Core Values & Concepts)

ท างานประจ าให้ดี มีอะไรให้คยุกนั ขยนัทบทวน
เป้าหมายชดั วดัผลได้ ให้คณุค่า อย่ายึดติด

ประเดน็ยอ่ยในแต่ละ
กระบวนการ/โรค

Purpose Performance

Process

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



กรอบที่จะช่วยใหเ้กดิการคดิ

อย่างเช่ือมโยงและเป็นระบบ

ใช้ตวัตามรอยทางคลินิกใช้ตวัตามรอยทางคลินิก  ( (Clinical TracerClinical Tracer))
เพ่ือเรียนรูแ้ละพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงานเพ่ือเรียนรูแ้ละพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงาน

บริบท ประเดน็ส าคญั 

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั 

1. ตามรอยกระบวนการพฒันา

2. ตามรอยกระบวนการดแูลผู้ป่วย

3. ตามรอยระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามผลลพัธ์

การพฒันาคณุภาพ
การดแูลผู้ป่วย

Quality Process

Content

Integration

Result ส่ิงท่ีดี

โอกาสพฒันา

18

สถำบนัพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล: เรียนรูก้ำรเป็นผูเ้ยี่ยมส ำรวจภำยนอก 

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล
ใชต้วัตำมรอยทำงคลินิก (Clinical Tracer)

เพื่อเรียนรูแ้ละพฒันำทุกองคป์ระกอบในระบบงงำน

Purpose

Process

Performance

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3



Purpose

Resources

Processes

Patients

Clinical Conditions

Human Needs People-centered

Appropriateness

Clinical Effectiveness

Safety

Process Effectiveness

Efficiency

Process Design & 
Performance Monitoring

Performance
Improvement

Risks

Requirements

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  (24 มกราคม 2563) “HA: Be Agile, Be Quality”

Clinical Quality for Front-line Staff

Empathy map & design thinking

Evidence-based, CPG, CareMap

Outcome measures & clinical CQI

Lean, UM, RDU

Risk management, HFE

Visual management, digital tech

Context

DALI

Quality Dimension



Purpose Process Performance

“3P” & Strategic Management

Strategic Objectives
[I-2.1b]

KPI Monitoring
[I-4.1a / IV]

Key Projects, 

Processes, Activities
[I-2.2a / I-6.1b(1)]

Strategic Challenges

Performance Analysis, 

Review, & Improvement
[I-4.1b / I-6.1b(4)]

สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (20 มกราคม 2551) “3P แบบเรียบง่ายในทุกพื้นท่ีของการพฒันา” การพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มสูข่ ัน้ที ่3



Purpose Process Performance

I - 2.1 การจดัท ากลยทุธ์
องคก์รก าหนดกลยุทธ ์ และวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์
เพื่อตอบสนองกบัความทา้ทายขององคก์ร และสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหก้บัการด าเนินงานขององค์กร.

ความท้าทายขององคก์ร
ปัญหาสุขภาพในพืน้ที่
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
สิง่แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การแขง่ขนั
ปัจจยัภายในองคก์ร 6.1 การออกแบบระบบงาน

องคก์รก าหนดงานทีเ่ป็นความเชีย่วชาญพเิศษของตน  
ออกแบบระบบงาน และกระบวนการส าคญั เพื่อส่งมอบ
คุณค่าใหแ้ก่ผูป่้วย / ผูร้บัผลงานอื่นๆ, พรอ้มส าหรบัภาวะ
ฉุกเฉิน, และบรรลุความส าเรจ็ขององคก์ร.

6.2 ก. การจดัการ
กระบวนการท างาน

องคก์รน ากระบวนการท างานส าคญัไปปฏบิตั ิบรหิาร
จดัการ เพื่อส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูป่้วย / ผูร้บัผลงานอื่น 
และเพื่อบรรลุความส าเรจ็ขององคก์ร.

I - 4.1 ก. การวดัผล
งานขององคก์ร

องคก์รจดัใหม้กีารวดัผลงาน โดยใชข้อ้มูลและ
สารสนเทศ ในทุกระดบัและทุกส่วนขององค์กร.

Analysis, Review, 

& Improvement

I - 4.1 ข. การวิเคราะห ์ทบทวน และปรบัปรงุผลงาน
I - 6.2 ข. การปรบัปรงุกระบวนการท างาน
II - 1.1 การพฒันาคณุภาพท่ีประสานสอดคล้องกนัในทุกระดบั
II - 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ

IV ผลการด าเนินงานขององคก์ร
องคก์รแสดงใหเ้หน็ผลการด าเนินงานทีด่แีละการปรบัปรุงในประเดน็
ส าคญั ไดแ้ก่ ผลดา้นการดแูลผูป่้วย ผลดา้นการมุ่งเน้นผูป่้วยและ
ผูร้บัผลงานอื่นๆ ผลดา้นการเงนิ ผลดา้นบุคลากร ผลดา้น
ประสทิธผิลของกระบวนการ ผลดา้นการน า และผลดา้นการสรา้ง
เสรมิสุขภาพ

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (13 มนีาคม 2551) “The Highest Level of 3P, from Strategies to Results” 9th HA National Forum

3P กบัภำพรวมของกำรพฒันำทั้งองคก์ร
สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล



Design
คิด

Action

ท า

Learning

ตาม

Improve

ปรบั

Purpose
ตัง้เป้า

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Spread

ขยายผล

Approach

Deployment

Learning

Integration

3C-DALI vs ADLI

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 3 ธนัวาคม 2563  “Integration of TQA & A-HA” @ การประชุมสมัมนาเครอืข่าย UHosNet ครัง้ที ่74 เจา้ภาพโดย รพ.มหาวทิยาลยันเรศวร

บรูณาการระหว่าง
มาตรฐานต่างหมวด

ตอบโจทย/์ความ
ต้องการขององคก์ร

บรูณาการแผนงานต่างๆ 
ในการปฏิบติั

พฒันาให้เกิดบรูณาการ



ผนวก 2
VVe aRe Good DISK 

ประยกุตใ์ช้กบั
การเย่ียมส ารวจ



VVe aRe Good DISK : ประมวลความคิดเพ่ือตอบ SAR

คณุค่าและผลลพัธ์ คณุค่า/ประโยชน์ท่ีผูร้บัผลงานได้รบัคืออะไร แสดงด้วยข้อมลูอะไร ผลเป็นอย่างไร

การปฏิบติัท่ีดี แนวทางการปฏิบติัท่ีดี การใช้วิธีการใหม่ๆ ในการท างานท่ีได้ผล (นวตักรรม) มีอะไรบา้ง

ความเส่ียง ความเส่ียงส าคญัหคืออะไร มีการออกแบบหรือมาตรการในการป้องกนัอย่างไร

ความหลากหลาย
ความหลากหลายของสถานการณ์มีอะไรบา้ง มีแนวทางตอบสนองอย่างไร
มีแนวทางในการลดความหลากหลายของการปฏิบติัของบคุลากรแต่ละคนอย่างไร

บรูณาการ มีการเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการ ระบบงาน วิชาชีพ หน่วยงาน องคก์ร ต่างๆ อย่างไร
มีความพยายามท่ีจะท าให้เกิดการดแูลท่ีไร้รอยต่ออย่างไร

ความรู้ มีการสร้างความรู้จากการท างานอะไรบา้ง

จิตวิญหญหาณ มีการใช้มิติจิตวิญหญหาณ/แนวคิดสขุภาวะทางปัญหญหา ในการท างานอย่างไร

K

S

I

D

R

G

V

Value, Risk, Good practice, Diversity & variation, Integration, Spiritual, Knowledge

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (ธนัวาคม 2564)



นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (20 ธนัวาคม 2564)

ท่ีมาของ VVe aRe Good DISK

Purpose

Process

Performance

ท าเพ่ืออะไร

ท าอย่างไร

ท าได้ดีหรือไม่

Value = 
Purpose & Performance

Knowledge = สมองขององคก์ร

Diversity & variationControl 

Standard Work

Risk 
Management

Improvement & 
Innovation

Risk Good practice

Integration = organization maturity

SHA
Spiritual HA



Value

Purpose

Process

Performance

ท าเพ่ืออะไร

ท าอย่างไร

ท าได้ดีหรือไม่

Value = 
Purpose & Performance • คณุค่า/ประโยชน์ท่ีผูร้บัผลงานได้รบัคืออะไร 

• แสดงด้วยข้อมลูอะไร ผลเป็นอย่างไร
• ค าถามช่วย

• งานของเราแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน/องคก์รอ่ืนอย่างไร
• ถ้าไม่มีเรา ผูร้บัผลงานจะเดือดร้อนอย่างไร
• ผูร้บัผลงานน าส่ิงท่ีได้รบัจากเราไปใช้ประโยชน์อย่างไร
• ผูท่ี้ประทบัใจในผลงานของเรา พดูถึงเราว่าอย่างไร
• อะไรคือ pain & gain ของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน งานของเราเพ่ิม gain 

หรือลด pain ตรงไหน
• อะไรคือความเป็นเลิศในมมุมองของผูร้บัผลงาน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK” (3 มนีาคม 2565)

ตวัอย่าง คณุค่าของการเย่ียมส ารวจภายใน: สร้างความมัน่ใจและคุ้นชินในการบอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัระบบงานท่ีดี 
ควบคู่กบัสร้างความมัน่ใจในการปิดช่องโหว่เพ่ือพร้อมรบัการเย่ียมส ารวจจากภายนอก 

Value ท าให้สร้าง emotional connection กบั customer ได้ดีกว่า purpose



Control 

Standard Work

Risk 
Management

Improvement & 
Innovation

Risk Good practice

Spectrum of Performance

Diversity & variation

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK: ประยกุตใ์ช้กบัการเย่ียมส ารวจ” @ คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิด ี(27 ธนัวาคม 2564)



Value & Quality Spectrum Matrix

Risk Management Standard Work Best Practices

ดคูน 
(People-centered)

Complaint 
management

Good experience at each 
touch point

Spiritual care

ดไูข้ 
(Effectiveness & Safety)

Risk & Incident 
management

Good patient care processes
Compliance with updated 
CPG
Clinical outcome

Good practices/CQI
Innovation
Benchmarking

ดคูุ้ม 
(Efficiency)

UM Lean
Reduction of resources used
Alternative care delivery

Good Outcome at low 
cost

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK” (3 มนีาคม 2565)



จดุเร่ิมต้นของการทบทวน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (ธนัวาคม 2564)

• Focus Group: จดุแขง็ จดุอ่อน ของการดแูลผูป่้วยในสาขาน้ี
• Clinical Analysis: โรคท่ีดแูลได้ผลดี vs โรคท่ียงัมีปัญหหาในการดแูล
• Process Analysis: กระบวนการท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจนทีมมัน่ใจ vs กระบวนการท่ียงัมี

ปัญหหา
• Customer need: ส่ิงท่ีเกินความคาดหวงั vs ความต้องการท่ียงัตอบสนองได้ไม่ดี
• Evidence based: evidence ท่ีน ามาปฏิบติัได้เตม็ท่ี vs evidence ท่ียงัไม่สามารถน ามาปฏิบติั
• Utilization review: การใช้ทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพ vs ความสญูหเปล่าท่ีมีโอกาสปรบัปรงุ
• Risk Analysis: ความเส่ียงท่ีป้องกนัได้รดักมุ vs ความเส่ียงท่ียงัจดัการไม่ถึง root cause
• Capability review: ความเก่งของคนท่ีมีแล้ว vs ศกัยภาพท่ีต้องพฒันาเพ่ิมเติม
• Benchmarking: ส่ิงท่ีอยู่ในระดบั top quartile vs ส่ิงท่ีอยู่ใน bottom quartile



Control 

Standard Work

Risk 
Management

Improvement & 
Innovation

Risk & Incident Management

• ความเส่ียงส าคญัหมีอะไรบา้ง
• น าเสนอด้วย Risk Matrix
• น าเสนอผา่นการวิเคราะหค์วามเส่ียงในขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการ

• มาตรการป้องกนัส าหรบัแต่ละความเส่ียงคืออะไร
• การออกแบบป้องกนัดีเพียงใด
• Compliance ในการปฏิบติัเป็นอย่างไร
• Residual risk เป็นอย่างไร

• มีการเรียนรู้จากความผิดพลาดอย่างไร
• น ามาใช้ในการออกแบบใหม่อย่างไร
• น ามาใช้ในการสร้าง situation awareness อย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK: ประยกุตใ์ช้กบัการเย่ียมส ารวจ” @ คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิด ี(27 ธนัวาคม 2564)



Control 

Standard Work

Risk 
Management

Improvement & 
Innovation

Good Practices, Improvement, Innovation

• อะไรคือ good practice / innovation / role model
• ช่วยแก้ pain point อะไร
• แนวคิดส าคญัหคืออะไร

• ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา มี key process improvement อะไรบา้ง
• มีท่ีมาจากปัญหหาหรือการทบทวนอะไร
• การปรบัเปล่ียนท่ีส าคญัหคืออะไร
• การเปล่ียนแปลงผลลพัธใ์นช่วงเวลาต่างๆ เป็นอย่างไร 

(น าเสนอด้วย control chart ถ้าเป็นไปได้)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK: ประยกุตใ์ช้กบัการเย่ียมส ารวจ” @ คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิด ี(27 ธนัวาคม 2564)



Develop Standard Work from Diversity & Variation

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “A-HA Preparation for Senior Leaders” @ รพ.สมเดจ็ฯ ณ ศรรีาชา (14 ธนัวาคม 2564)

น ากระบวนการในมาตรฐาน HA ท่ีเก่ียวข้องมาพิจารณา
• Value

• ใครเป็นผูร้บัประโยชน์ อะไรคือประโยชน์หรือคณุค่าท่ีควรได้รบั  หรือ ผลลพัธข์องขัน้ตอนน้ีจะถกู
น าไปใช้ท าอะไรต่อ 

• Diversity of Situation
• สถานการณ์หรือภาระงานท่ีแตกต่างกนัมีอะไรบา้ง
• มีส่ิงท่ีไม่คาดฝัน การปรบัแผน การเล่ือนงาน การขอความช่วยเหลือ อะไรท่ีเคยเกิด
• จะเตรียมรบัมือกบัแต่ละสถานการณ์อย่างไร

• Practice Variation
• มีความเข้าใจหรือการตีความหมายข้อมลูท่ีแตกต่างกนัอย่างไร
• มีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัอย่างไร 
• จะลดความแตกต่างดงักล่าวได้อย่างไร

• Roadblock, obstacle, risk
• มีปัจจยัอะไรท่ีเป็นอปุสรรคให้ไม่บรรลเุป้าหมายหรือคณุค่าท่ีต้องการ
• จะจดัการกบัปัจจยัดงักล่าวอย่างไร



Integration = Organization Maturity

• กระบวนการ: รบัจากใคร ส่งต่อให้ใคร
• หน่วยงาน: ประสานกบัใครมากท่ีสดุ
• วิชาชีพ: มีวิชาชีพใดมาร่วม
• ระบบงาน: น าไปเป็น input ของระบบอ่ืนอย่างไร
• แผนงาน: รบัผิดชอบกลยทุธร่์วมกบัใคร
• หน่วยบริการภายนอก: ส่งต่อผูป่้วยให้ใคร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK: ประยกุตใ์ช้กบัการเย่ียมส ารวจ” @ คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิด ี(27 ธนัวาคม 2564)



Alignment with Leadership Guidance

รูปธรรม
ผ่านแผนกลยุทธ์

และจุดเน้น

นามธรรม
ผ่านวสิัยทัศน์ ค่านิยม

วัฒนธรรม

สภาพแวดล้อม
ความคล่องตัว การเรยีนรู้

หน่วยงานตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และจุดเน้นในการพัฒนา

ขององค์กรอย่างไร

หน่วยงานนำวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม วัฒนธรรมที่

องค์กรมุ่งสร้าง มาปฏบิัติ
ในงานประจำวันอย่างไร

หน่วยงานได้รับการสนับสนนุ
จากผู้นำอย่างไร

เพื่อให้มีผลการดำเนินการท่ีดี
และมีการพัฒนาต่อเนื่อง

หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากร
อย่างไรเพื่อให้มีขีด

ความสามารถพร้อมรับภาระกิจ

หน่วยงานสั่งสมองค์ความรู้
จากการปฏบิัติงานอะไรบ้าง

มีการเรยีนรู้ในวิธกีาร
ปฏบิัติงานประจำวันอย่างไร

KnowledgeHuman Capital

Invisible Field

Support

Direction

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK” (3 มนีาคม 2565)



I-1 
การน า

I-2
กลยทุธ์

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รบัผลงาน

I-5
ก าลงัคน

I-6 การ
ปฏิบติัการ

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

IV 
ผลลพัธ์

ก าลงัคนของเราเพยีงพอ เกง่ ด ีมสีขุ ผกูพนั 
สรา้งผลงานทีด่เีพยีงใด

หน่วยงานของเรามสีว่นต่อความส าเรจ็
ตามยทุธศาสตรอ์งคก์รเพยีงใด

หน่วยงานของเรารบัรู ้ตอบสนองความตอ้งการ 
สรา้งความผกูพนั กบัผูร้บับรกิารไดด้เีพยีงใด

กระบวนการท างานในหน่วยงานของเรามี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลเพยีงใด

ระบบวดัผลและ IT ของเราชว่ยใหเ้ราเหน็ความส าเรจ็และโอกาสพฒันาเพยีงใด 
เราเป็นบุคคลเรยีนรูแ้ละองคก์รเรยีนรูเ้พยีงใด

การน าในหน่วยงานของเราเป็น
อยา่งไร ความรว่มมอืกบั

หน่วยงานอื่นๆ เป็นอยา่งไร

ผลงานของเราอยูร่ะดบัใด

TQA Criteria / มาตรฐานตอนท่ี I ต้องใช้ถึงระดบัหน่วยงาน มิใช่เพียงทีมน า
การใช้คือการปฏิบติัด้วยความเข้าใจจนเหน็ผล มิใช่การเขียน SAR ในระดบัหน่วยงานซ่ึงไม่จ าเป็น

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “การเตรียม IS ตาม AHA Recommendation” @ คณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(1 กรกฎาคม 2563)



SHA: Spiritual HA

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK: ประยกุตใ์ช้กบัการเย่ียมส ารวจ” @ คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิด ี(27 ธนัวาคม 2564)

ส่ิงท่ีเราท าให้ผูป่้วยของเรา
• เร่ืองราวท่ีเราคิดถึงแล้วเกิดความสขุทกุครัง้
• ส่ิงท่ีเราท าเกินกว่าบทบาทหน้าท่ี
• ส่ิงท่ีท าให้เข้าใจความหมายของคณุธรรม จริยธรรม
• การใช้พลงับวก (วาจา ท่าที จิตสงบ) ในการเยียวยา
• ส่ิงท่ีท าให้ผูป่้วยเข้าใจ/เข้าถึง/ยอมรบัความจริง
• การตอบสนองต่อความต้องการด้านจิตวิญหญหาณ
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง
• การเข้าใจในคณุค่าและความหมายของงาน



Knowledge

ข้อมลู สารสนเทศ ความรู้
คือสมองขององคก์ร

การใช้ความรู้
• มีการใช้ updated scientific evidence อะไรในการท างาน
การเกบ็เก่ียวความรู้
• ความรู้เชิงปฏิบติัท่ีได้จากการท างาน หรือความรู้จากการพฒันา มีอะไรบา้ง
• มีการน าความรู้ดงักล่าวไปใช้หรือท าให้ฝังเข้าไปในระบบอย่างไร
การสร้างความรู้ใหม่
• มีการวิจยัเพ่ือสร้างความรู้ใหม่อะไร
• ความรู้นัน้มีประโยชน์ในการปรบัปรงุการท างานอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “Vve aRe Good DISK: ประยกุตใ์ช้กบัการเย่ียมส ารวจ” @ คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิด ี(27 ธนัวาคม 2564)
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