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Culture

การเพาะบ่มมนุษยใ์หเ้ป็นไปอย่างที่อยากใหเ้ป็น

เป็นผลรวมของหมู่คณะ
Collective

Totality

Sum of total

Cumulative deposit

Predominating

มีการสืบทอด

-Are passed along / 
transmitted  from one 
generation to the next 

-Socially transmitted

โดยไม่ตอ้งคิด

-Accept without thinking 
-Programming of mind

Knowledge, Experience
Meanings, Beliefs

Values, Attitudes
Perceptions

Competencies
Behavior

Arts, Institutions
Products of human work 
and thought
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วัฒนธรรม คือวีถีชีวิตทั้งมวลที่ผู้คนปฏิบัติคล้ายกันโดยอัตโนมัติ ผู้คนยอมรับและปฏิบัติจนเคยชิน
 เป็นผลรวมของหมู่คณะ มีการสืบทอด

เป็นเรื่องของ ความรู้ ประสบการณ์ ความหมาย ความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ พฤติกรรม ความสามารถ 
ศิลปะ สถาบัน ผลผลิตของงานและความคิดของมนุษย์



Culture in HA Standards 5th Edition

High performance
I-5.2 ข (1)

Open communication & 
empowerment

I-5.2 ข (1)

Safety Culture
I-1.1 ค (3)

People-center / 
Customer-focused Culture

I-1.1 ค (3), I-3.1 ก (1)

Learning Culture
I-1.1 ค (3), I-4.2 ข (3)

Improvement Culture
I-1.1 ค (3)

High Reliability Organization (HRO)

High Performance Organization (HPO)

Learning Organization (LO)

Living Organization



แง่มมุด้านจิตวิทยา
“ผูค้นรู้สึกอย่างไร”

อาจเรยีกวา่เป็น “บรรยากาศความ
ปลอดภยั” ขององคก์ร เป็นคา่นิยม 
เจตคต ิการรบัรูข้องบุคคลและกลุ่ม 

เกีย่วกบัความปลอดภยั

แง่มมุด้านพฤติกรรม
“ผูค้นท าอะไร”

การกระท าและพฤตกิรรม
ทีส่มัพนัธก์บัความปลอดภยั 
ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร

ต่อความปลอดภยั

แง่มมุด้านสถานการณ์
“องคก์รมีอะไร”

นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิ
กฎขอ้บงัคบั โครงสรา้งองคก์ร 

และระบบบรหิาร

วฒันธรรมความปลอดภยั
คา่นิยมทีม่ ัน่คง การใหค้วามส าคญั และความมุง่มัน่ทีทุ่กคนและทุกกลุ่ม ในทุกระดบัขององคก์ร 
มตี่อความปลอดภยั  เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึเจตคต ิบรรทดัฐาน และพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่ม และ
องคก์ร เกีย่วกบัการด าเนินกจิการอยา่งปลอดภยั



องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture)

Informed 
Culture

Flexible 
Culture

Reporting 
Culture

Just 
Culture

Learning 
Culture

คนท างานในระบบมีข้อมูล
และความรู้ที่ทันสมัย

เกี่ยวกับความปลอดภัย

มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ง่าย
เมื่อเผชิญกับภาวะที่มีอันตราย

ตัดสินใจได้รวดเร็ว

ผู้คนพร้อมที่จะรายงานเมื่อ
เกิดความผิดพลาดหรือเหตุ
เกือบพลาด (near miss)

บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
มีความชัดเจนในเส้นแบ่งระหว่าง

พฤติกรรมที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้

เรียนรู้จากความผิดพลาด
และและน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงขนานใหญ่

James Reason



องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยั

Civil Air Navigation Services Organization (CANSO). Safety Culture Definition and Enhancement Process. 2008



Multidimensional Concept of Patient Safety Culture

I-1 
Leadership

I-2
Strategy

I-3 Patient/
Customer

I-5
Workforce

I-6 
Operation

I-4 Measurement, Analysis, KM

IV 
Results

Leadership

Teamwork & 
communication

Human factors
System improvement

Organizational Learning

Patient & family 
engagement

WHO Global Action on Patient Safety, NHS England, & MBNQA Framework 

Psychological Safety
Diversity

Compelling 
vision

Blue: WHO Global Action on Patient Safety
Green: NHS England



กระบวนการยกระดบัวฒันธรรมความปลอดภยั



การวดัวฒันธรรมความปลอดภยั

แง่มมุด้านจิตวิทยา
“ผูค้นรู้สึกอย่างไร”

แง่มมุด้านพฤติกรรม
“ผูค้นท าอะไร”

แง่มมุด้านสถานการณ์
“องคก์รมีอะไร”

วฒันธรรมความปลอดภยั

วิธีการ
แบบสอบถาม
สมัภาษณ์

วิธีการ
สงัเกต ตรวจสอบ
แบบสอบถาม

วิธีการ
สงัเกต 

ตรวจสอบ



ใช้ Onion Model of Culture เพื่อการยกระดบัวฒันธรรม

ก าหนดค่านิยม

ก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
สร้างส่ิงแวดล้อม



http://asiusa.com/quality-mindset/

ใช้ Results ขับเคล่ือน Culture



https://inudgeyou.com/en/nudge-theory-1-the-mechanics-of-the-brain/

Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)

ทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน (Dual Process Theory) กล่าวว่าสมอง
ของเราท างานพร้อมกันในรูปแบบที่แตกต่างกันสองอย่าง คือ 

(1) ระบบอัตโนมัติ (automatic system) เป็นการท างานอย่างรวดเร็ว 
ใช้จิตใต้ส านึก ท าหลายเรื่องขนานกัน ใช้การเชื่อมโยง ใช้พลังงานน้อย 

(2) ระบบใคร่ครวญ (reflective system) เป็นการท างานอย่างช้าๆ 
อย่างมีสติ ท างานแบบอนุกรมทีละเรื่อง ใช้พลังงานมาก

ทฤษฎีนี้อธิบายการท างานที่ล้มเหลวของมนุษย์ว่าเป็นเพราะในขณะนั้น
ระบบใคร่ครวญยังไม่ตระหนักในปัญหา แล้วระบบอัตโนมัติที่ท างานไวกว่าก็
ให้ค าตอบที่ผิด

การสะกิดคือการที่ท าให้ระบบอัตโนมัติของเราเลือกในสิ่งที่แตกต่าง
ออกไปโดยที่เจ้าตัวเองก็ไม่รู้ตัว ขณะเดียวกันก็ไปกระตุ้นระบบใคร่ครวญ
ในเวลาที่เหมาะสม ท าให้แน่ใจว่ามีการตอบสนองที่ดีกว่า

Easy
Attractive
Social
Timely



Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)



1) การติดรปูนัยน์ตาไว้ท่ีอ่างล้างมือเพ่ือกระตุ้นการล้างมือ 
(2) การท า huddles ด้วยการยืนคยุกนัเพื่อให้กระชบัเวลา 
(3) การมีระบบลงทะเบียนอตัโนมติัด้วยบตัรประจ าตวัประชาชน ท าให้

ผูป่้วยท่ีมาโรงพยาบาลน าบตัรประจ าตวัประชาชนมาด้วยเสมอ เป็นการ
ลดความผิดพลาดในเรือ่งการระบตุวัผูป่้วย 

(4) การออกเสียงดงัๆ ระหว่างการท ากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง เป็นการ
ตรวจเชค็ซ า้ด้วยตนเองผา่นการรบัรูห้ลายช่องทาง 

ตัวอย่างการใช้ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม



Culture Hacking

Culture hacking มาจากแนวคิดของ computer hacking ซ่ึงเป็นการมอง
หาจดุอ่อนของรหสัของระบบ แล้วใช้ประโยชน์จากจดุอ่อนนัน้ เปล่ียนแปลง
รหสัอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือให้ท างานแตกต่างออกไป

Culture hacking มองหาจดุอ่อนของวฒันธรรมองคก์ร ใช้ความคิด
สรา้งสรรคเ์พื่อหา solution ท่ีดีกว่า แล้วกม็องหาจดุอ่อนต่อไป สร้างการ
เปล่ียนแปลงนับรอ้ยซ่ึงมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
สรา้งผลกระทบท่ีย่ิงใหญ่ โดยใช้ทรพัยากรน้อยมาก



Culture Hacking

Culture hacking เป็นการท าในส่ิงเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีสามารถท าได้ทุกวนั
เพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกซ า้แล้วซ า้อีก  อาจจะดเูหมือนการ
แก้ปัญหาแบบรีบด่วน แต่ท่ีจริงมีผลมากกว่านัน้  เป็นเรือ่งของการมุ่งเน้น
ในส่ิงเลก็ๆ ท าให้บอ่ยๆ มากกว่าท่ีจะไปจดัการเปล่ียนแปลงในเรือ่งใหญ่ๆ  
เป็นการท าด้วยความตัง้ใจ ด้วยความเช่ือว่าวฒันธรรมเป็นเรือ่งของ living 
& breathing  จะได้ผลในองคก์รท่ีเช่ือใน co-creating culture ไม่ใช่การสัง่
การจากผูบ้ริหาร  ต้องสรา้งส่ิงแวดล้อมท าให้ทุกคนเข้าใจตรงกนั คิด
เหมือนกนั รว่มมือกนัปฏิบติั โดยมี constant feedback loop ท่ีช่วยให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและสรา้งวฒันธรรม



• ระดมความคิดตามธีม (themed brainstorming): เพื่อกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์
• ให้ค าปรึกษาแบบย้อนกลับ (reverse mentoring): ผู้ที่อายุงานน้อยให้ค าปรึกษาแก่ผู้อาวุโส
• ประชุมแบบเงียบ (silent meeting): ใช้การเขียนเท่านั้น กระตุ้นให้มีการตอบสนองอย่างใคร่ครวญ
• ประชุมกลางแจ้ง (outdoor meeting): จัดประชุมในสวน เพื่อการประชุมสดชื่น มีชีวิตชีวา
• สมุดบันทึกความขอบคุณ (gratitude journals): จดบันทึกรายวันเพื่อทบทวนถึงสิ่งที่รู้สึกขอบคุณ
• โปสการ์ดชื่นชม (praise postcards): ส่งโปสการ์ดขอบคุณไปยังเพื่อนร่วมงาน ชื่นชมต่อความพยายาม
• ความท้าทายด้านสุขภาพ (wellness challenges): ด าเนินการท้าทายด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมนิสัยที่ดีต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่

ดีในหมู่พนักงาน
• การสร้างทีมแบบเสมือนจริง (virtual-team building): รวมกิจกรรมสร้างทีมแบบเสมือนจริงส าหรับทีมระยะไกลหรือทีมที่กระจาย

กันอยู่ เพื่อส่งเสริมความรู้สึกของการเชื่อมโยงและการท างานร่วมกัน
• การรับประทานอาหารกลางวันข้ามแผนก (cross-functional lunches): จัดเตรียมอาหารกลางวันที่พนักงานจากแผนกต่างๆ 

สามารถโต้ตอบและแบ่งปันมุมมอง ท าลายก าแพงการท างาน
• การจัดแสดงทักษะภายใน (internal skill showcases): จัดเซสชั่นที่พนักงานสามารถแสดงทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัวของ

ตน สร้างแพลตฟอร์มส าหรับการรับรู้และชื่นชมจากภายใน

ตัวอย่างกิจกรรม Culture Hacking



1. การก าหนดให้ patient experience เป็นวาระแรกของการประชุมทุกระดับทั้งองค์กร เพ่ือเน้นย้ าว่า
องค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากที่สุด 

2. การท า family meeting รอบเตียงผู้ป่วย โดยผู้เข้าร่วมทุกคนนั่งเก้าอี้เพื่อให้ทุกคนอยู่ในระดับสายตา
เดียวกันกับผู้ป่วย เป็นการแสดงความเท่าเทียมกัน 

3. การที่หัวหน้าโอบกอดหรือแสดงท่าทีให้ก าลังใจผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์ พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณที่มีการบอก
เล่าหรือรายงานข้อมูลอุบัติการณ์ เพ่ือเน้นย้ านโยบาย no blame 

4. การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์การดูแลผู้ป่วยด้วยการมองหาสิ่งที่เป็นความส าเร็จ การจัดการกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบากและเกิดผลดี ความทุ่มเทท่ีน่าชื่นชม เพ่ือให้ทีมเชื่อมั่นว่าความทุ่มเทและความพยายาม
นั้นเป็นที่รับรู้ 

5. การผนวกค าถามข้อคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับสิ่งที่พอใจกับสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงเข้ากับค าแนะน าก่อน
จ าหน่าย

6. Leadership Walkrounds ที่เน้นการสื่อสารสองทาง

ตัวอย่างกิจกรรม Culture Hacking ในบริการสุขภาพ



นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 24 พฤศจกิายน 2549 พฒันาแผนภมูจิาก IHI (2004): Develop a Culture of Safety

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย



ทบทวนขา้งเตียงสรปุย่อ ข้อปลอดภยั
(Safety Brief)

ส่งตอ่ระหว่างเวร

คยุกนัยามเช้า
(Morning Brief)

ผูน้ าออกหน้ารบัรู้
(PS Leadership Walkround)

ตรวจสอบปัญหาท่ีอาจจะถูกละเลย

ไประหว่างการดูแลผูป่้วยตามปกติผูป้ฏบิติังานน าประเด็นความเส่ียงมาคุยกนั

ในทีมเป็นประจ าในทุกเวรโดยใชเ้วลาสั้นๆ

ส่งต่อประเด็นความเส่ียงและขอ้

พึงระวงัท่ีคุยกนัภายในแต่ละเวร

ผูป่้วยท่ีรบัใหมแ่ละปัญหาการดูแลผูป่้วย

ท่ีเกิดข้ึนในชว่งเวรบ่ายและเวรดึก

ตรวจเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ อย่างสม า่เสมอทุกสปัดาห์

เพ่ือรบัรูปั้ญหาและอุบติัการณต่์างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ใหค้วามมัน่ใจว่าจะมุง่เนน้การแกไ้ขปรบัปรุงระบบ

และด าเนินการแกไ้ขโดยทนัที

คยุกนัวนัละนิด จติตื่นตวั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 24 พฤศจกิายน 2549 เรยีบเรยีงจาก IHI (2004): Develop a Culture of Safety

คุยกันวันละนิด จติต่ืนตัว





มารว่มกันพิจารณาว่า จะใช้แนวคิดทั้งสาม
มาสร้างลักษณะที่พึงประสงค์

ของการมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรต่อไปนี้ได้อย่างไร
(1) Result driven
(2) Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)
(3) Culture Hacking (เจาะจุดอ่อนวัฒนธรรม)

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับเพื่อนข้างๆ 
พิมพ์ค าตอบเข้าไปใน Menti

Workshop



1. Clear expectation
2. Contribution
3. Long-term success
4. Openness
5. Share information
6. Communication
7. Self-critical
8. Corporate identity
9. Clear goals
10.Diversity
11.Safety is investment
12.Relationship

Attitude & Value

Safety Culture Characteristic

Attitude & value

ความคาดหวังที่ชัดเจน
การมีส่วนท าประโยชน์
ความส าเร็จระยะยาว
การเปิดกว้าง
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
การสื่อสาร
การวิพากษ์ตนเอง
อัตลักษณ์องค์กร
เป้าประสงค์ชัดเจน
ความหลากหลาย
ความปลอดภัยเป็นการลงทุน
ความสัมพันธ์



1.Creative tension
2.Training

3.Learning
4.Root cause

5.Safety is top priority 
6. Investment for safety
7.Commitment
8.Top-level commitment
9. Intention for change

10.Systematic approach
11.Timely & efficient
12.Competent staff
13.Clear role & responsibility
14.Work environment

Organizational Policy

Safety Culture Characteristic

Org. Policy
ความเครียดที่สร้างสรรค์
การฝึกอบรม
การเรียนรู้
มูลเหตุ (root cause)
ความปลอดภัยส าคัญที่สุด
ลงทุนเพื่อความปลอดภัย
การทุ่มเทอุทิศตน
การอุทิศตนของผู้บริหารระดับสูง
เจตนาเพื่อเปลี่ยนแปลง
วิธีการที่เป็นระบบ
ทันเวลา มีประสิทธิภาพ
บุคลากรมีความสามารถ
บทบาทหน้าที่ชัดเจน
สิ่งแวดล้อมในการท างาน



1.Accept responsibility
2.Participation, collaboration
3.Engage
4.Proactive
5.Challenge assumption
6.Mindfulness for failure 
7.Feedback for change
8.Performance (better than require) 
9.Reporting

10.Knowledge-based
11.Adherence to procedure
12.Attitude of questioning
13.Raise issues with comfort
14.Stop work if unable
15.Support each other

Employee Behavior

Safety Culture Characteristic

Employee Beh.
ยอมรับหน้าที่รับผิดชอบ
ร่วมมือ
ผูกพัน
เชิงรุก
ท้าทายสมมติฐาน
ตื่นรู้เพื่อรับมือความล้มเหลว
สะท้อนกลับเพื่อเปลี่ยน
ผลงานดีกว่าที่ก าหนด
รายงาน
ใช้ฐานความรู้
ปฏิบัติตามคู่มือ
เจตคติของการตั้งค าถาม
ยกประเด็นอย่างสบายใจ
หยุดท าถ้าท าไม่ได้
เกื้อหนุนกันและกัน



1. Listening to frontline’s need

2. Support idea for improvements 
3. Communication

4. Confront with poor performance
5. Positive response
6. Lead by example 
7. Give credit to staff perceptions 
8. Motivation, reward & recognition
9. Empower
10. Discipline
11. Real work 

Management Behavior

Safety Culture Characteristic

Management Beh.
ฟังคนท างานด่านหน้า
สนับสนุนแนวคิดปรับปรงุ
สื่อสาร
เอาเรื่องกับผลงานที่ไม่ดี
ตอบสนองเชิงบวก
น าโดยท าเป็นตัวอย่าง
ให้เครดิตกับการรับรู้ของบุคลากร
จูงใจ ให้รางวัล ชื่นชม
เสริมพลัง
วินัย
งานที่แท้จริง



มาร่วมกันพิจารณาว่า จะใช้แนวคิดทั้งสาม
มาสร้างลักษณะขององค์กที่น่าเชื่อถือไว้วางใจต่อไปนี้ได้อย่างไร

(1) Result driven
(2) Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)
(3) Culture Hacking (เจาะจุดอ่อนวัฒนธรรม)

แลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับเพื่อนข้างๆ 
พิมพ์ค าตอบเข้าไปใน Menti

Workshop



Situation Awareness
ความตระหนักรู้ในสถานการณ์



Preoccupation with Failure
ครุ่นคิด/จดจ่อกบัโอกาสเกิดความล้มเหลว



Sensitivity to Operation
ไวต่อการรบัรู้ขณะปฏิบติัการ



Deference to Expertise
รบัฟังเสียงของผูรู้้จริง



Reluctance to Simplify
ไม่ด่วนสรปุแบบง่ายๆ



มาร่วมกันพิจารณาว่า จะใช้แนวคิดทั้งสาม
มาสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรต่อไปนี้ได้อย่างไร

(1) Result driven
(2) Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)
(3) Culture Hacking (เจาะจุดอ่อนวัฒนธรรม)

แลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับเพื่อนข้างๆ 
พิมพ์ค าตอบเข้าไปใน Menti

Workshop



Informed Culture
วฒันธรรมการรบัรู้อย่างถ่องแท้



Flexible Culture
วฒันธรรมความยืดหยุ่น



Reporting Culture
วฒันธรรมการรายงาน



Learning Culture
วฒันธรรมการเรียนรู้



1. ทนัททีีเ่กดิอบุตักิารณ์

• ดแูลผูป่้วยเพือ่บรรเทาความเสยีหาย

• เก็บหลกัฐานทกุอย่างเพือ่การเรยีนรู ้

• แจง้ใหผู้ป่้วยและครอบครวัทราบโดยเรว็

• รายงานอบุตักิารณเ์ขา้ระบบ

2. Team Reflection

• ท า AAR ทนัททีีท่ าได ้

• เกดิอะไรขึน้ เห็นโอกาสปรบัปรงุอะไร

• มกีารคาดการณ ์เตรยีมพรอ้ม ตาด ู

(เอะ๊) หฟัูง หรอืไม่

3. Self Reflection

• สมาชกิแตล่ะคนบนัทกึขอ้มูลตาม 2 Axis 

Swiss Cheese RCA Template ตาม

ความเห็นของตนเอง ภายในคนืวนัน้ัน

4. Formal RCA

• มุ่งเนน้ทีก่ารปรบัปรงุระบบเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่

จะไม่เกดิเหตกุารณท์ านองเดยีวกนัซ า้อกี

Learning From Incident

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 24 กรกฎาคม 2567 @ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี



CPSI/WHO NCC MERP Index Proper Management Aim

A Capacity to cause error Apply risk register Proactive risk management

Near miss B Not reach the patient
Select serious potential harm for 
RCA

Prevent serious potential 
harm

No harm 
incident

C Reach, no harm Select high frequency errors for RCA
Try to create a culture of AAR

Reduce frequency of errors
D Require monitoring

Harmful 
incident

E Require intervention AAR & mindfulness review
Concise or comprehensive RCA

Effective error prevention
Early detection of errors
Effective mitigation

F Require hospitalization

G Permanent harm AAR & mindfulness review
Proper mitigation
Comprehensive RCA

H Intervention to sustain life

I death

NCC MERP = National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (13 มกราคม 2565)

Proper Risk & Incident Management by Level of Errors



Catastrophic Major Moderate Minor

Frequent 3 3 2 1

Fairly frequent (likely) 3 3 2 1

Occasional/possible 3 2 1 1

Infrequent/Unlikely 3 2 1 1

Remote/rare 3 2 1 1

Comprehensive Incident Analysis

Safety Assessment Matrix กับการเลือกวิธีการท า Incident Analysis

Comprehensive or Concise 
Incident Analysis

Concise 
Incident Analysis or 

Learning from Defect

นพ.อนุวฒัน์ ศุภขตุกุิล (21 มถุินายน 2563) ปรบัปรุงจาก Canadian Incident Analysis Framework & VA National Center for Patient Safety

Multi-incident 
Analysis

AAR & Mindfulness Review

โอกาสเกิดซ  า

Incident ทีท่ ำ RCA จนเขำ้ใจเหตุปัจจยัครบถว้นแลว้
อำจไม่ตอ้งท ำ RCA อกี 

แตมุ่่งเน้นไปทีก่ำรปรบัปรุงมำตรกำรป้องกนัเลย



Just Culture
วฒันธรรมการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม



The Just Culture : Accountability of Our Behavior

David Marx, Outcome Engineering President



No Blame Culture
วฒันธรรมไม่ต าหนิหรือกล่าวโทษ



Fearless Culture
วฒันธรรมไม่หวาดกลวั 

(มีความปลอดภยัทางจิตวิทยา)



Culture and Patient Safety

Psychological safety
- Definition: people’s perception of the consequences associated with taking 

personal risks

Encourage staff to raise 
concerns and welcome it

Concern are 
acted on

Encourage feedback and 
treat with respect

Feedback 
are acted on

Cerebrate and praise new 
ideas

- Mutual respect is key
- Professional tone of 

communication
- Flattened hierarchy 

between disciplines
- Management of 

disruptive behavior

Psychological 
Safety

Mayo Clinic

Healthy Culture
- Psychological safety
- Organizational fairness
- Transparency



วธิกีำรสรำ้ง Psychological Safety
• Frame the work (ก ำหนดมุมมองตอ่งำน) ใชค้วำมนอบนอ้มถอ่มตน (humility) 

• กำรก ำหนดมุมมองตอ่งำนสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มตอ่ธรรมชำตขิองงำนทีซ่บัซอ้น ไม่แน่นอน ผุดขึน้ใหม่
• ท ำใหช้ดัเจนวำ่ท ำไมเสยีงของทกุคนจงึมคีวำมส ำคญั

• Invite engagement (เชญิชวนมสี่วนรว่ม) ใชค้วำมอยำกรูอ้ยำกเห็น (curiosity) 
• ตัง้ค ำถำมดีๆ  และแสวงหำมุมมองทีห่ลำกหลำย

• Response productively (ตอบสนองอย่ำงสรำ้งสรรค)์
• เห็นคณุคำ่ รบัฟัง มุ่งเนน้ไปขำ้งหนำ้ 

How to Build Psychological Safety

Amy C. Edmonson. The Fearless OrganizationAmy C. Edmondson 



How to Build Psychological Safety

Frame the Work Invite Engagement Respond Productively

ตอบสนองอย่ำงสรำ้งสรรค ์
• เมือ่พยำบำลท ำ vein graft ตกลงทีพ่ืน้ เธอก็โพล่งออกมำ และ (ศลัยแพทย)์ ก็ไม่ไดพู้ดอะไรสกัค ำ แคล่งมดีเปิดแผลใหม่
• ดเูหมอืนจะเสยีเวลำไปเพยีง 1 ส่วนพนัวนิำที
• ไม่มเีสยีงตะโกนตอ่วำ่ แพทยไ์ม่จ ำเป็นตอ้งท ำ พยำบำลรูแ้ลว้วำ่เธอไดท้ ำควำมผดิพลำด
• น่ีคอื non-threatening environment ซึง่ชว่ยเอือ้ตอ่ flow of information
• ผูน้ ำของทมีมผีลตอ่ psychological safety ของทมีผ่ำน specific interpersonal moves กำรกระท ำเหล่ำนีจ้ะชว่ยสรำ้ง

แรงจงูใจ เนน้ย ำ้ควำมส ำคญัของ input ของสมำชกิคนอืน่ และลดควำมแตกต่ำงของพลงัอ ำนำจภำยในทมี

Amy C. Edmondson 

file:///C:/Users/Anuwat/Downloads/Speaking_Up_in_the_Operating_Room_How_Team_Leaders.pdf


Types of Failure, Just Culture, & Serious Events



Fearless Culture Design Canvas
Gustavo Razzetti

https://www.fearlessculture.design/blo
g-posts/the-culture-design-canvas
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