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“ดี” ด้วยการรู้
คณุค่าและความหมาย 

(Value & Meaning)



องคป์ระกอบและระดบัของคณุค่า

Functional

Emotional

Life Changing

Social
Impact

ศสมิา สุขสวา่ง สรปุจาก Harvard Business Review

ผลกระทบทางสังคม

การเปลี่ยนแปลงชีวิต

อารมณ์ความรู้สึก

ประโยชน์ใช้สอย



Value Pyramid

อารมณ์ความรู้สึก

ประโยชน์ใช้สอย

ลดความ
กงัวล

เป็นรางวลั
ใหฉั้น

โหยหา
คดิถงึ

เลีย่งความ
ขัดแยง้

ลด
คา่ใชจ้า่ย

คณุภาพ ความ
หลากหลาย

ลดการลงแรง 
(effort)

รับรูข้อ้มลูมเีสน่หใ์น
ความรูส้กึ

ประหยัด
เวลา

เรยีบงา่ย ลด
ความเสีย่ง

เป็นระบบ
ระเบยีบ

บรูณาการ เชือ่มตอ่ท าเงนิ

ความ
เป็นอยูท่ีด่ ี

การออกแบบ/
สนุทรยีะ

คณุคา่ของ
เครือ่งหมาย (badge)

คณุคา่ของ
การบ าบัด

สนุก 
บันเทงิใจ

ประทับใจ เขา้ถงึงา่ย



คณุค่าและความหมาย
งานเยี่ยมบ้าน บ้านและครอบครัวเป็นที่เยียวยาที่ยั่งยืน
การจ่ายยาผู้ป่วย ER Real-time drug delivery
พยาธิวิทยา The best information for accurate diagnosis
ICU คืนชีวิตที่มีคุณภาพให้ครอบครัว
IPC Break transmission with awareness & culture
วิสัญญี พาผู้ป่วยผ่านอุโมงค์เวลาแห่งนิทราอย่างปลอดภัย
ห้องคลอด การท าคลอดความฝันของแม่
งานช่าง Shop คือพื้นที่ศักดิ์สิทธิของช่าง
วงเสวนา พื้นที่ปลอดภัยเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผู้ป่วย ผู้ให้โอกาสเราฝึกฝนการดูแลด้วยความเอื้ออาทร
Patient Diary เครื่องมือสื่อสารความรู้สึก ความต้องการ ความใฝ่ฝัน

การให้คุณค่าและความหมาย



มองหาความหมายให้ไกลกว่าส่ิงท่ีเหน็

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล Quality Insight @ Regional HA Forum 18 “Synergy for Safety and Well-being” by HACC KKU (3 สงิหาคม 2566) 

In addition to 
prevent errors, 
surgical time out 
make people feel 
easy to speak out if 
something happen.



“ดี” ด้วยการมี
เป้าหมาย (Purpose) 



Purpose Process Performance

เป้าหมายเพ่ืออะไร ท าอยา่งไร ท าไดด้ีหรือไม่

จะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร

“3P” Model คณุภาพท่ีเรียบง่ายที่สุด



Why?: เป้าหมายของเรื่องน้ีคืออะไร

How?: จะท าให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างไร

How well?: ท าได้ดีแค่ไหน

เปรียบเทียบและใคร่ครวญ

ถึงท่ีท างานทนัเวลา

ต่ืนเช้า ก าหนดเวลาล่าสดุท่ีจะออกจากบ้าน 
ออกจากบ้านเรว็ขึน้ในวนัจนัทร์

ทนับ้างไม่ทนับ้าง
ถ้าออกจากบ้านก่อนหกโมงจะไม่เคยสาย

“3P” กบัชีวิตประจ  าวนั: เดินทางไปท างาน



Purpose Process Performance

เป้าหมายเพ่ืออะไร ท าอยา่งไร ท าไดด้ีหรือไม่

จะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร

เป้าหมายของกระบวนการ

อะไรคือเป้าหมายของ การวางแผนจ าหน่าย
อะไรคือเป้าหมายของ Medication Reconciliation

อะไรคือเป้าหมายของ CPOE



Purpose Process Performance

เป้าหมายเพ่ืออะไร ท าอยา่งไร ท าไดด้ีหรือไม่

จะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร

3P ในระดบัตา่งๆ

3P ในงานประจ  าวนั
3P ในโครงการพฒันาคุณภาพ

3P ในระดบัหน่วยงาน
3P ในการดแูลผูป่้วยรายโรค
3P ในระดบัระบบงาน
3P ในการบริหารองคก์ร



Purpose Process Performance

ผลลพัธท่ี์เราตอ้งการคืออะไร?

ความส าเร็จหนา้ตาเป็นอยา่งไร?

จะตอ้งท าอะไรเพ่ือ....?

ตอนน้ีเรารูอ้ะไรบา้ง 

อะไรไดผ้ล อะไรไม่ไดผ้ล

ถา้ยอ้นเวลากลบัไปได ้เราจะท าอะไร

ท่ีเหมือนหรือตา่งจากเดิม? 

3P กบัค าถามที่ทรงพลงั (Powerful Questions)



https://emergentlearning.org/strengthening-line-of-sight/

Strengthening Line of Sight

เราคดิอยา่งไรเกีย่วกบั
เป้าหมายสงูสดุของเรา 

(ultimate goals)

Fostering Line of Sight in a group 
helps to continually connect 

participants and discussions to 
shared goals for success.

การตดัสนิใจและการ
กระท าในปัจจบุนั

รกัษาการมองเห็น
เป้าหมายโดยไม่ถกูบดบงั เราพยายามจะบรรลอุะไร

ความส าเรจ็หนา้ตาเป็นอยา่งไร

Line of Sight is a process, not a product. 
It’s not the goal itself, it is the goal seeking that supports Emergent 
Learning. 
It is a ‘muscle’ that we build by constantly saying, “Let’s remind ourselves 
what we are trying to accomplish here.”

Line of Sight gives a group a way to keep testing progress against 
something clear and concrete, which helps a group learn: “Are the decisions 
we are making and the actions we are taking moving us toward our goal or 
not?” The process of asking these questions helps us avoid getting lost in 
the weeds or unintentionally pursuing conflicting goals. Asking these 
questions helps us avoid conflating strategies and outcomes (e.g., 
collaboration for collaboration’s sake). They also help us notice if a goal isn’t 
clear enough or if changing conditions mean the goal needs to shift.



นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล การอบรมหลกัสตูร HA702: Team Preparation for Advanced HA (17 กุมภาพนัธ ์2564)

Overall Objectives
/Goals

Objective/Outcome 1 Objective/Outcome 2

Deliverables
/Output 1.1

Deliverables
/Output 1.2

Deliverables
/Output 2.1

Activities 1.2.1 Activities 1.2.2

Indicator….

Indicator….Indicator….

Indicator…. Indicator….Indicator….

Activities 1.2.1 Activities 1.2.1

Indicator…. Indicator…. Indicator…. Indicator….

Assumption….

Assumption….

Assumption….

Purpose & Outcome Framework (Pathway of Changes)



“ดี” ด้วยการ
เรียนรู้ในทุก spectrum 

ของคณุภาพ



Learning in Daily Operation

Learning From Excellence

Learning From Variation

Learning From Incidence

เรยีนรูจ้ากความส าเรจ็

เรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์

เรยีนรูจ้ากความไม่คงเสน้คงวา

บวก

ลบ

ผลลพัธ/์คณุคา่



Learning From Excellence

ดักจบัความเป็นเลิศในงานประจ า แลกเปล่ียนเรียนรู้ บันทึก

• การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลดเีป็นพเิศษ 

• มผีลงานเหนือกวา่ทีค่าดหวงั

• การท างานดว้ยวธิกีารทีเ่ป็นนวตักรรม

• การสือ่สารกบัผูป่้วย ญาต ิหรอืเพือ่น

รว่มงานอย่างยอดเยีย่ม

• การท างานเป็นทมีทีย่อดเยีย่มในเหตุ

ฉุกเฉินทีไ่ม่คาดคดิ

• การปรบัใช ้protocol, guideline, SOP 

กบัผูป่้วยทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอื

สิง่แวดลอ้มทีไ่ม่แน่นอน

• What, When, Where, Why, How

• เกดิอะไรขึน้ มคีวามทา้ทายอะไร

• มกีารกระท าอะไร/อย่างไร

• ผูเ้กีย่วขอ้งรูส้กึอย่างไร 

• แนวคดิเบือ้งหลงัการกระท าน้ันคอือะไร

• จะสง่เสรมิการปฏบิตัทิีย่อดเยีย่มนีอ้ย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล



Learning From Variation

มองหา Variation ออกแบบแนวทางการท างาน

1. สถานการณท์ีแ่ตกตา่งกนั สิง่ทีไ่ม่คาดฝัน 

การท างานทีไ่ม่เป็นไปตามแผน

2. การปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัเน่ืองจากความ

เขา้ใจหรอืการตคีวามหมายขอ้มูลตา่งกนั

3. อปุสรรคทีท่ าใหไ้ม่บรรลเุป้าหมาย

• จะมแีนวทางการท างานเพือ่รองรบั

สถานการณส์ว่นใหญ่อย่างไร

• จะมแีนวทางเพิม่เตมิเฉพาะเพือ่รองรบั

สถานการณท์ีแ่ตกตา่งอย่างไร เพือ่ใหม้ี

การปฏบิตัอิย่างคงเสน้คงวา ไม่ขึน้กบั 

judgment ของแตล่ะบคุคล

• จะลดการปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัเน่ืองจาก

ความเขา้ใจหรอืการตคีวามตา่งกนัอย่างไร

• จะรบัมอืกบัอปุสรรคในเชงิรกุอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล



Learning From Incident : 2-Axis Swiss Cheese Model

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี2567

Assess Diagnosis Plan Care

Monitor & reassess

Educate Discharge

Unsafe 
Act

Local Workplace 
Factors

Organizational Factors

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (16 กุมภาพนัธ ์2567) ปรบัปรงุจากการบรรยาย “RCA หาต้นตอให้เจอ” ในการประชุม CoP RM เมือ่ 15 มถุินายน 2560
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Contributory 
Factors Tier 1

Individuals

Substandard 
Act

Flow of Steps

Contributory 
Factors Tier 2
Work & Team

Contributory 
Factors Tier 3
Environment

Contributory 
Factors Tier 4
Management

Contributory 
Factors Tier 5

Ext. Environment

แพทยท์ี่
ปรกึษาสัง่ฉีด
ยาดว้ยวาจา

แพทยป์ระจ า
บา้นเขยีน
ค าสัง่ผดิ

ไม่มกีารขอ
ค ายนืยนัจาก
แพทยท์ีป่รกึษา

แพทยป์ระจ าบา้น
ไม่ฟังค าทกัทว้ง
ของเภสชักร

เภสชักร
ทกัทวัง

เภสชักร
ทบทวนค าสัง่

เภสชักร
จดัยาให ้

แพทยท์ี่
ปรกึษาสัง่ฉีด

ยา

แพทยป์ระจ า
บา้นเขยีน
ค าสัง่

สง่ใบสัง่ยา
ไปหอ้งยา

เภสชักรไม่
ยนืยนัดว้ย
หลกัฐาน

พยาบาล
ฉีดยา

ผูป่้วย
เสยีชวีติ

วฒันธรรม

ภาระงาน

ความรู ้

การฝึกอบรม
/ปฐมนิเทศ

ไม่มกีาร
ออกแบบไว ้

มงีานอืน่รอ

วฒันธรรม

การฝึกอบรม
/ปฐมนิเทศ

เจตคติ



ค าถามเพ่ือช่วยระบ ุPotential Change

• เราจะฉุกใจคิดถึงภาวะน้ี (การวินิจฉัยท่ีพลาดไป หรืออบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้) ได้ในขัน้ตอนใดบ้าง
• ข้อมลูอะไร (Hx, VS, PE, Lab) ท่ีน่าจะกระตกุให้เราคิดถึงอะไรบางอย่าง
• มีอะไรท่ีเป็น red flag แต่ทีมละเลยไป
• มีอะไรท่ีเป็น must-not-miss diagnosis แต่ทีมไม่ได้คิดถึงไว้ใน differential diagnosis
• การเปล่ียนแปลงอะไร ณ ช่วงเวลาใด ท่ีไม่น่าปล่อยผา่น
• ควรมีการ monitor อะไร บ่อยเพียงใด
• ควรมีการประเมินซ า้อย่างไร ในช่วงเวลาใด
• จดุท่ีสามารถตดัสินใจแตกต่างออกไป มีตรงไหนบ้าง การตดัสินใจท่ีเป็นไปได้คืออะไร
• มีการประเมินความเส่ียงท่ีคลาดเคล่ือนไปตรงไหนบ้าง
• มีการส่งต่อข้อมลูท่ีไม่เพียงพออะไรบ้าง
• มีการกระท าอะไรท่ีแตกต่างไปจาก CPG/protocol ท่ีตกลงกนัไว้

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (18 มถุินายน 2567) “RCA ถึงรากอย่างไม่ซบัซ้อน” @ HA Regional Forum Chiang Mai
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Mindfulness for Exceptionally Safe Care

ความตื่นรู้

14th HA National Forum “องคก์รทีน่่าไวว้างใจ” 12-15 มนีาคม 2556



CPSI/WHO NCC MERP Index Proper Management Aim

A Capacity to cause error Apply risk register Proactive risk management

Near miss B Not reach the patient
Select serious potential harm for 
RCA

ป้องกนัอนัตรายทีม่โีอกาสเกดิขึน้

Prevent serious potential harm

No harm 
incident

C Reach, no harm Select high frequency errors for 
RCA
Try to create a culture of AAR

ลดความถีข่องการเกดิความผดิพลัง้

Reduce frequency of errorsD Require monitoring

Harmful 
incident

E Require intervention AAR & mindfulness review
Concise or comprehensive RCA

ป้องกนัการเกดิความผดิพลัง้

ตรวจพบความผดิพลัง้ใหเ้รว็

บรรเทาอนัตรายอยา่งไดผ้ล

Effective error prevention
Early detection of errors
Effective mitigation

F Require hospitalization

G Permanent harm AAR & mindfulness review
Proper mitigation
Comprehensive RCA

H Intervention to sustain life

I death

NCC MERP = National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (13 มกราคม 2565)

การจดัการความเส่ียงและอบุตักิารณท่ี์เหมาะสม ตามระดบัของความผิดพลั้ง

Proper Risk & Incident Management by Level of Errors



“ดี” ด้วยการหมัน่ทบทวนตนเอง



จดุเร่ิมต้นของการทบทวนส าหรบั PCT/CLT

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (ธนัวาคม 2564)

• Focus Group: จดุแขง็ จดุอ่อน ของการดแูลผูป่้วยในสาขาน้ี
• Clinical Analysis: โรคท่ีดแูลได้ผลดี vs โรคท่ียงัมีปัญหาในการดแูล
• Process Analysis: กระบวนการท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจนทีมมัน่ใจ vs กระบวนการท่ียงัมี

ปัญหา
• Customer need: ส่ิงท่ีเกินความคาดหวงั vs ความต้องการท่ียงัตอบสนองได้ไม่ดี
• Evidence based: evidence ท่ีน ามาปฏิบติัได้เตม็ท่ี vs evidence ท่ียงัไม่สามารถน ามาปฏิบติั
• Utilization review: การใช้ทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพ vs ความสญูเปล่าท่ีมีโอกาสปรบัปรงุ
• Risk Analysis: ความเส่ียงท่ีป้องกนัได้รดักมุ vs ความเส่ียงท่ียงัจดัการไม่ถึง root cause
• Capability review: ความเก่งของคนท่ีมีแล้ว vs ศกัยภาพท่ีต้องพฒันาเพ่ิมเติม
• Benchmarking: ส่ิงท่ีอยู่ในระดบั top quartile vs ส่ิงท่ีอยู่ใน bottom quartile



Self Reflection & Team Reflection



Design

Action

Learning

Improve

PurposeContext 

Loop of Learning

Context 

Core Values 
& Concept

Single-loop 
learning

Double-loop 
learning

Triple-loop 
learning

ออกแบบได้เหมาะสมกับโจทย์/บริบทของเราหรือไม่
เป้าหมายและกรอบคิดเหมาะสมหรือไม่ (reframe)

ปฏิบัติตามที่ออกแบบหรือไม่ 
ผลลัพธเ์ป็นไปตามเป้าหรือไม่

(assess compliance 
& adjust action)

ค่านิยมและวิธีคิดเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร (transform)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (29 มนีาคม 2566)



บริการสขุภาพท่ีดี 
คือบริการสขุภาพท่ีมีคณุค่า
(Value-based Healthcare)



อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  (24  ธนัวาคม 2562) “Enhancing Trust in Healthcare” @ รพ.ภมูพิลอดุลยเดช

ความเช่ือมโยงของค าท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ

Quality

Reliability Trust

Value

Excellence

Outcome that matters
Better health, better care, better value

Quality without failure 
over time

Confidence
Ever-improving value

Provider 
Perspective

Customer 
Perspective

Concern
Integrity

Integrated 
Care

ความเป็นเลิศ

คณุค่า

คุณคา่ทีด่วีนัดคีนื

ความน่าเช่ือถือ

ความน่าไว้วางใจ

คณุภาพ

คุณคา่ทีไ่มข่อ้บกพรอ่งต่อเนื่อง ผลลพัธท์ีส่ าคญัต่อลกูคา้

มุมมองของผูร้บับรกิารมุมมองของผูใ้หบ้รกิาร



Better Care
ความเป็นเลศิดา้นบรกิาร Service excellence

วตัถปุระสงคด์า้นสงัคม Social objective

มติคินเป็นศนูยก์ลาง People-centeredness

ประสบการณข์องผูป่้วย Patient experience

มติคิวามเป็นธรรม Equity

Better Health
ความเป็นเลศิทางเทคนิค Technical excellence

วตัถปุระสงคด์า้นคลนิิก Clinical objective

มติคิวามเหมาะสม Appropriateness

มติปิระสทิธผิล Effectiveness

มติคิวามปลอดภยั Safety

Better Value
ความเป็นเลศิดา้นการจดัการ Management excellence

วตัถปุระสงคด์า้นเศรษฐศาสตร ์Economic Objective

มติปิระสทิธภิาพ Efficiency

บริการสขุภาพท่ีมีคณุค่า (Value-based Healthcare)

ดคูนดไูข้

ดคูุ้ม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 25 ตุลาคม 2562 “Quality and Safety in Global Healthcare” การประชุมวชิาการ 60 ปี คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



Clinical Outcome + Functional Outcome + Experience/Perception + Equity

Harm + Unethical Issues + Waste + Resources Use
Value =

ดไูข้ ดคูน

ดคูุ้ม
Resources: people, time, facility, equipment, 

diagnosis, drug, other resources

สมการคณุค่า (Value Equation)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 12 พฤศจกิายน 2562 “Value-based Healthcare” ประชุมวชิาการชมรมเครอืขา่ยพฒันาการพยาบาล
ปรบัปรุง 20 มถุินายน 2567

ผลลพัธด์า้นคลนิิก + ผลลพัธด์า้นการท าหนา้ที ่+ ประสบการณ/์การรบัรู ้+ ความเป็นธรรม

อนัตราย + ขาดจรยิธรรม + ความสญูเปล่า + การใชท้รพัยากร

คน เวลา สถานที ่เคร ือ่งมอื การตรวจวนิิจฉัย ยา ทรพัยากรอืน่ๆ



NEWS เครือ่งมือในการหาโอกาสพฒันาอย่างง่ายๆ

ดคูน
ดไูข้

ดคูุ้ม

ดคูน

ดไูข้

ดคูุ้ม



องคป์ระกอบส าคญั แนวทางปฏิบติั
Evidence-based Clinical appraisal, CPG, CareMap, Clinical audit

Care integration

Care integration design (by medical condition)
Care implementation
Care team
Finance & incentive

Outcome 
measurement

Clinical outcome, Functional outcome
PREM (patient’s reported experience measure)
PROM (patient’s reported outcome measure)

Safety management
Risk management process
Learning from incident
Learning from daily operation

Digital technology

E-bedside observation & monitoring of clinical deterioration
Digital rounding
Closed loop medication management
Communication between level of care

ทีม่า: อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (18 พฤศจกิายน 2562) “Unlocking the Opportunities for Healthcare Transformation” ประชุมพยาบาลแหง่ชาติ

การดแูลด้านความเจบ็ป่วยนัน้อาจพิจารณา
องคป์ระกอบต่อไปน้ี
• ความเหมาะสมทางดา้นวชิาการแพทย ์โดยใช ้

evidence-based practice 
• การออกแบบระบบบรกิารในลกัษณะบรูณาการ
โดยยดึเอา medical condition เป็นตวัตัง้

• การวดัผลลพัธท์ัง้ดา้นคลนิกิ ดา้น functional 
และสว่นทีผู่ป่้วยรายงานผล (patient reported)

• การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั
• การใช ้digital technology เพือ่ประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล และความปลอดภยั

Clinical Effectiveness



Patient Reported Outcome Measures 
(PROMs)







When to Use PROMs

เราอาจแนะน า/เชญิชวนใหผู้ป่้วยตอบแบบสอบถาม PROMs ในชว่งเวลาตอ่ไปนี้

• ในวนัทีม่าพบแพทยต์ามนัด อาจท ามากอ่นหรอืมาท าระหวา่งรอที ่OPD

• เมือ่ไรก็ตามทีรู่ส้กึวา่มอีาการเปลีย่นแปลงแตกตา่งไปจากเดมิ บนัทกึขอ้มูลเขา้ระบบผ่าน

โทรศพัทม์อืถอืของตนเอง ใหข้อ้มูลมาปรากฏในระบบของโรงพยาบาลเสมอืนเป็นการ

monitor คา่ lab ตวัหน่ึง

• ท าอย่างสม ่าเสมอทกุชว่งเวลาทีก่ าหนด

ขอ้พงึระวงั

• อย่ากงัวลเร ือ่งการ benchmark เพราะเราตอ้งการ monitor อาการของผูป่้วยมากกว่า

การเปรยีบเทยีบ

• อย่ากงัวลวา่จะตอ้งใชข้อ้ค าถามใหค้รบถว้นทกุขอ้ ใหเ้ลอืกเอาเท่าทีเ่ห็นวา่เป็นประโยชน์



“ดี” ด้วยการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง
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Process Design

Purpose Process Performance

จะออกแบบกระบวนการท างานอยา่งไรให้

• ท าไดง้่ายข้ึน ไดผ้ลดีข้ึน มีความปลอดภยัมากข้ึน

• ใชเ้วลานอ้ยลง

• ท างานเอกสารนอ้ยลง

• พึ่งพิงความความจ า ความฉลาด ความสามารถเฉพาะตน นอ้ยลง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “การบูรณาการคุณภาพสูห่วัใจคุณภาพ” 9th HA Forum (Southern Region) 4 ธนัวาคม 2550



Why

แนวคิดการออกแบบ/การเปล่ียนแปลง
• Evidence-based/CPG
• Technology
• Organizational knowledge
• Value to patient/customer
• Agility/flexibility
• Safety/Risk-based thinking
• Quality dimension
• Consistency
• Simplicity
• Visual management
• Human factor engineering
• Human-centered design
• Humanized healthcare
• Lean thinking
• Manage variation
• Work environment

เช่ือมต่อปัจจยัขบัเคล่ือน (Driver) กบัแนวคิดการเปล่ียนแปลง (Change Concept) 



Purpose

Resources

Processes

Patients

Clinical Conditions

Human Needs People-centered

Appropriateness

Clinical Effectiveness

Safety

Process Effectiveness

Efficiency

Process Design & 
Performance Monitoring

Performance
Improvement

Risks

Requirements

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  24 มกราคม 2563 “HA: Be Agile, Be Quality”

Clinical Quality for Front-line Staff

Empathy map & design thinking

Evidence-based, CPG, CareMap

Outcome measures & clinical CQI

Lean, UM, RDU

Risk management, HFE

Visual management, digital tech

Context

DALI

Quality Dimension
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Best Practice in Healthcare Human Factors

Reducing reliance on memory

Simplification

Decreasing error opportunities

Improving information access

ออกแบบระบบงานเพื่อลดการพึ่ง short-term memory หรือ prolonged attention
ออกแบบงานให้เป็นระบบเพื่อลด memory-related errors
ใช้ checklists เพ่ือลดการพึ่งความจ าส าหรบั high-risk procedures หรือ multi-step 

processes ทบทวนว่ามีการใช้ตามเป้าหมายและใช้ในการส่งมอบงานด้วย
การมี protocol ในการสรปุย่อให้เพ่ือนร่วมทีมทราบ
ท าสญัญลกัษณ์สีส าหรบัของท่ีจะใช้คู่กนัให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือป้องกนัการสลบัคู่
Pre-package ส่วนประกอบต่างๆ ท าให้เป็นชดุส าเรจ็รปู (kits) 

Source: Risk Management Foundation (http://www.rmf.harvard.edu)
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Best Practice in Healthcare Human Factors

Reducing reliance on memory

Simplification

Decreasing error opportunities

Improving information access

การลดความซบัซ้อนมีพลงัมากกว่าการท าให้ส่วนประกอบต่างๆ มีความสมบรูณ์

Structure critical tasks เพ่ือป้องกนั errors
ใช้ forcing functions เช่น การออกแบบการสัง่ยาผา่นคอมพิวเตอรเ์พ่ือป้องกนัการสัง่ 

overdose of a drug หรือป้องกนัการสัง่ยาท่ีผูป่้วยแพ้

จดัให้มีข้อมลูในเวลาท่ีต้องการ และในท่ีท่ีต้องการใช้
การให้ข้อมลู ณ จดุท่ีดแูลผูป่้วยมีผลต่อการลด error สงูมาก
สร้างแบบบนัทึกเพ่ือให้มีการบนัทึกข้อมลูท่ีถกูต้องและติดตามได้ เช่น ผล lab
ปิดกัน้ช่องทางท่ีจะหลีกเล่ียงการถ่ายทอดข้อมลูท่ีส าคญั

Source: Risk Management Foundation (http://www.rmf.harvard.edu)



DNA ของผูส้รา้งนวตกรรม นกัวิจยัและพฒันา

Cr. Clayton Christensen นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล น าเสนอในการประชุม R2R ครัง้ที ่10 “คุณภาพโรงพยาบาล & คน R2R” 6 กรกฎาคม 2560





Free Association Example

❑ ตวัอยา่งค าตอบทีไ่ดม้า เชน่

• พฒันาระบบ logistics ไม่ตอ้งมาเจาะเลอืดที ่รพ. จดัสง่ยา อาหารเสรมิใหถ้งึบา้น
• การรบัยาตอ่เน่ืองโดยไม่ตอ้งมาน่ังรอ

• เพิม่ศนูยก์ระจายยา สง่ยาทางอากาศ

• ใช ้telemed กบัคนทีอ่าการไม่หนัก
• ให ้voucher กนิสกุีต้ีน๋อ้ย
• ใหร้บัยาทีร่า้นสะดวกซือ้

• จองควิผา่น app จดัล าดบัควิใหร้นไขด้ผูา่น app ใหข้อ้มูลยาผา่น app
• บนัทกึประวตัใิน ipad ระหวา่งน่ังรอ
• ใชเ้คร ือ่งเรยีกควิไรส้าย

• ระบบบตัรควิ first come first serve ทัง้มาดว้ยตนเองและจองผา่น app
• วดั vital sign ดว้ยตนเอง
• มกีจิกรรมใหท้ าระหวา่งรอคอย

• ขยายสาขาโดยไม่ตอ้งมาที ่รพ.
• สาขายอ่ย มศีนูยต์รวจยอ่ยกระจายอยูต่ามขมุชนเพือ่ลดการรอคอย ถา้อาการหนักก็ refer

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (22 เมษายน 2567) การอบรมบุคลากรใหม ่คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Alternative viewpoint

Don’t shut down alternative viewpoint 

ดว้ยความเชือ่มั่นวา่ความเห็นของเราถกูตอ้ง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture

Everybody should be able to talk to anybody 

ทกุคนควรสามารถพูดคยุกบัใครก็ได ้

อย่าใหโ้ครงสรา้งการสือ่สาร เป็นสิง่เดยีวกบัโครงสรา้งองคก์ร

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Rules

Don’t create too many rules 

อยา่ก าหนดกฎเกณฑม์ากเกนิไป เพยีงเพือ่จดัการกบัคน 5% 

แตท่ าใหค้นอกี 95% ตอ้งล าบากไปดว้ย

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Limit

Imposing limit can create a creative response 

การใสข่อ้จ ากดัเขา้ไปจะท าใหเ้กดิการตอบสนองอยา่งสรา้งสรรค ์

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



แนวคิดเพ่ือสร้าง creative culture : Hard Problems

Exceptionally hard problems 

การ engage กบัปัญหาทีห่นักหนาสาหสัจะกดดนัใหเ้ราตอ้งคดิตา่ง

Ed Catmull (2014) Creativity, Inc. Overcoming the unseen forces that stand in the way of true inspiration



“ดี” ด้วยการร่วมกนัสร้างวฒันธรรม



https://inudgeyou.com/en/nudge-theory-1-the-mechanics-of-the-brain/

Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)

ทฤษฎีกระบวนการคู่ขนาน (Dual Process Theory) กล่าวว่าสมอง
ของเราท างานพร้อมกันในรูปแบบที่แตกต่างกันสองอย่าง คือ 

(1) ระบบอัตโนมัติ (automatic system) เป็นการท างานอย่างรวดเร็ว 
ใช้จิตใต้ส านึก ท าหลายเรื่องขนานกัน ใช้การเชื่อมโยง ใช้พลังงานน้อย 

(2) ระบบใคร่ครวญ (reflective system) เป็นการท างานอย่างช้าๆ 
อย่างมีสติ ท างานแบบอนุกรมทีละเรื่อง ใช้พลังงานมาก

ทฤษฎีนี้อธิบายการท างานที่ล้มเหลวของมนุษย์ว่าเป็นเพราะในขณะนั้น
ระบบใคร่ครวญยังไม่ตระหนักในปัญหา แล้วระบบอัตโนมัติที่ท างานไวกว่าก็
ให้ค าตอบที่ผิด

การสะกิดคือการที่ท าให้ระบบอัตโนมัติของเราเลือกในสิ่งที่แตกต่าง
ออกไปโดยที่เจ้าตัวเองก็ไม่รู้ตัว ขณะเดียวกันก็ไปกระตุ้นระบบใคร่ครวญ
ในเวลาที่เหมาะสม ท าให้แน่ใจว่ามีการตอบสนองที่ดีกว่า

Easy
Attractive
Social
Timely



Nudge Theory (ทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม)



1) การติดรปูนัยน์ตาไว้ท่ีอ่างล้างมือเพ่ือกระตุ้นการล้างมือ 
(2) การท า huddles ด้วยการยืนคยุกนัเพื่อให้กระชบัเวลา 
(3) การมีระบบลงทะเบียนอตัโนมติัด้วยบตัรประจ าตวัประชาชน ท าให้

ผูป่้วยท่ีมาโรงพยาบาลน าบตัรประจ าตวัประชาชนมาด้วยเสมอ เป็นการ
ลดความผิดพลาดในเรือ่งการระบตุวัผูป่้วย 

(4) การออกเสียงดงัๆ ระหว่างการท ากิจกรรมท่ีมีความเส่ียง เป็นการ
ตรวจเชค็ซ า้ด้วยตนเองผา่นการรบัรูห้ลายช่องทาง 

ตัวอย่างการทฤษฎีสะกิดพฤติกรรม



Culture Hacking

Culture hacking มาจากแนวคิดของ computer hacking ซ่ึงเป็นการมอง
หาจดุอ่อนของรหสัของระบบ แล้วใช้ประโยชน์จากจดุอ่อนนัน้ เปล่ียนแปลง
รหสัอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือให้ท างานแตกต่างออกไป

Culture hacking มองหาจดุอ่อนของวฒันธรรมองคก์ร ใช้ความคิด
สรา้งสรรคเ์พื่อหา solution ท่ีดีกว่า แล้วกม็องหาจดุอ่อนต่อไป สร้างการ
เปล่ียนแปลงนับรอ้ยซ่ึงมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
สรา้งผลกระทบท่ีย่ิงใหญ่ โดยใช้ทรพัยากรน้อยมาก



Culture Hacking

Culture hacking เป็นการท าในส่ิงเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีสามารถท าได้ทุกวนั
เพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกซ า้แล้วซ า้อีก  อาจจะดเูหมือนการ
แก้ปัญหาแบบรีบด่วน แต่ท่ีจริงมีผลมากกว่านัน้  เป็นเรือ่งของการมุ่งเน้น
ในส่ิงเลก็ๆ ท าให้บอ่ยๆ มากกว่าท่ีจะไปจดัการเปล่ียนแปลงในเรือ่งใหญ่ๆ  
เป็นการท าด้วยความตัง้ใจ ด้วยความเช่ือว่าวฒันธรรมเป็นเรือ่งของ living 
& breathing  จะได้ผลในองคก์รท่ีเช่ือใน co-creating culture ไม่ใช่การสัง่
การจากผูบ้ริหาร  ต้องสรา้งส่ิงแวดล้อมท าให้ทุกคนเข้าใจตรงกนั คิด
เหมือนกนั รว่มมือกนัปฏิบติั โดยมี constant feedback loop ท่ีช่วยให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและสรา้งวฒันธรรม



• ระดมความคิดตามธีม (themed brainstorming): เพื่อกระตุ้นการคิดสร้างสรรค์
• ให้ค าปรึกษาแบบย้อนกลับ (reverse mentoring): ผู้ที่อายุงานน้อยให้ค าปรึกษาแก่ผู้อาวุโส
• ประชุมแบบเงียบ (silent meeting): ใช้การเขียนเท่านั้น กระตุ้นให้มีการตอบสนองอย่างใคร่ครวญ
• ประชุมกลางแจ้ง (outdoor meeting): จัดประชุมในสวน เพื่อการประชุมสดชื่น มีชีวิตชีวา
• สมุดบันทึกความขอบคุณ (gratitude journals): จดบันทึกรายวันเพื่อทบทวนถึงสิ่งที่รู้สึกขอบคุณ
• โปสการ์ดชื่นชม (praise postcards): ส่งโปสการ์ดขอบคุณไปยังเพื่อนร่วมงาน ชื่นชมต่อความพยายาม
• ความท้าทายด้านสุขภาพ (wellness challenges): ด าเนินการท้าทายด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมนิสัยที่ดีต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่

ดีในหมู่พนักงาน
• การสร้างทีมแบบเสมือนจริง (virtual-team building): รวมกิจกรรมสร้างทีมแบบเสมือนจริงส าหรับทีมระยะไกลหรือทีมที่กระจาย

กันอยู่ เพื่อส่งเสริมความรู้สึกของการเชื่อมโยงและการท างานร่วมกัน
• การรับประทานอาหารกลางวันข้ามแผนก (cross-functional lunches): จัดเตรียมอาหารกลางวันที่พนักงานจากแผนกต่างๆ 

สามารถโต้ตอบและแบ่งปันมุมมอง ท าลายก าแพงการท างาน
• การจัดแสดงทักษะภายใน (internal skill showcases): จัดเซสชั่นที่พนักงานสามารถแสดงทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัวของ

ตน สร้างแพลตฟอร์มส าหรับการรับรู้และชื่นชมจากภายใน

ตัวอย่างกิจกรรม Culture Hacking



1. การก าหนดให้ patient experience เป็นวาระแรกของการประชุมทุกระดับทั้งองค์กร เพ่ือเน้นย้ าว่า
องค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากที่สุด 

2. การท า family meeting รอบเตียงผู้ป่วย โดยผู้เข้าร่วมทุกคนนั่งเก้าอี้เพื่อให้ทุกคนอยู่ในระดับสายตา
เดียวกันกับผู้ป่วย เป็นการแสดงความเท่าเทียมกัน 

3. การที่หัวหน้าโอบกอดหรือแสดงท่าทีให้ก าลังใจผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์ พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณที่มีการบอก
เล่าหรือรายงานข้อมูลอุบัติการณ์ เพ่ือเน้นย้ านโยบาย no blame 

4. การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์การดูแลผู้ป่วยด้วยการมองหาสิ่งที่เป็นความส าเร็จ การจัดการกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบากและเกิดผลดี ความทุ่มเทท่ีน่าชื่นชม เพ่ือให้ทีมเชื่อมั่นว่าความทุ่มเทและความพยายาม
นั้นเป็นที่รับรู้ 

5. การผนวกค าถามข้อคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับสิ่งที่พอใจกับสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงเข้ากับค าแนะน าก่อน
จ าหน่าย

6. Leadership Walkrounds ที่เน้นการสื่อสารสองทาง

ตัวอย่างกิจกรรม Culture Hacking ในบริการสุขภาพ



“ดี” ด้วยการไม่ติดกบัดกั



ระวงัอย่าติด “กบัดกั” เหล่าน้ี

1. กบัดกัของ Ignorance
2. กบัดกัของความกลวั
3. กบัดกัของความสมบรูณ์แบบ
4. กบัดกัของการเอาชนะ
5. กบัดกัของการใช้อ านาจ
6. กบัดกัของความรู้สึกว่าไม่รู้ 
7. กบัดกัของภาระงาน
8. กบัดกัของความเป็นเจ้าของ 
9. กบัดกัของ Standardization อย่ามีให้มากเกินจ าเป็น เปิดช่องให้มีความยืดหยุ่น
10. กบัดกัของเคร่ืองมือ เข้าใจเป้าหมายของเคร่ืองมือช่วยคิด ไม่ติดรปูแบบ
11. กบัดกัของช่ือ/ค าศพัท ์มีช่ือต่างกนัท่ีความหมายใกล้เคียงกนัมากมาย
12. กบัดกัของการวิจยั สมมติฐานท่ีพยายามพิสจูน์อาจเป็นการหลอกตวัเอง การทดลองโดยไม่หมนุซ า้
13. กบัดกัของตวัช้ีวดั วดัเพื่อพฒันาคือการก าหนดตวัวดัของเราเอง เพ่ือให้เราใช้หาโอกาสพฒันาของเรา
14. กบัดกัของการประเมินและรบัรอง

อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (17 ธนัวาคม 2567)



การท้าทายสภาพท่ีเป็นอยู่
Challenging the Status Quo



Awareness of Change : Three Horizons

https://issuu.com/tomwambeke/docs/foresight-toolkit

เสน้ขอบฟ้าที ่1 “สถานการณแ์ละบรบิทปัจจบุนั” 

(ความคดิของผูบ้รหิาร) 
1st Horizon “the current context & condition” 

(mindset of manager)

เสน้ขอบฟ้าที ่2 “ปฏบิตักิารเพือ่ ตา้น/ปรบั/สรา้ง 

การเปลีย่นแปลง” (ความคดิของผูป้ระกอบการ)
2nd Horizon “present actions to (resist / adapt to 

/ build on) change (mindset of entrepreneur)

เสน้ขอบฟ้าที ่3 “การเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉมที่

ก าลงัเกดิขึน้” (ความคดิของผูม้วีสิยัทศัน)์
3rd Horizon “transformative emerging change” 

(mindset of the visionary)

เสน้ขอบฟ้าที ่1 เสน้ขอบฟ้าที ่2 เสน้ขอบฟ้าที ่3



Challenging the status quo is the mechanism that leads to innovation and 
improvement. It’s also a behavior that causes fear and trembling.
 Yet summoning the courage to challenge the status quo is almost never enough. 
Yes, you need courage, but you also need skills.

yf

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

การทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นกลไกท่ีน าไปสูน่วตักรรมและการปรบัปรุง 

อีกทั้งยงัเป็นพฤตกิรรมท่ีท าใหเ้กิดความกลวัและตวัสัน่อีกดว้ย แตก่าร

รวบรวมความกลา้เพ่ือทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยูน่ั้นแทบจะไม่เพียงพอ ใช่ คณุ

ตอ้งการความกลา้หาญ แตค่ณุตอ้งมีทกัษะดว้ย

การทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยู ่(Challenging the Status Quo)

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

1. ไขว่คว้าหาโอกาส (Anticipate the opportunity)
2. ขออนุญาต (Ask for permission)
3. เร่ิมต้นด้วยค าถาม ไม่เร่ิมด้วยข้อเสนอ/ค าตอบ (Begin with inquiry, not advocacy)
4. เป็นต้นแบบของความฉลาดทางอารมณ์ (Model emotional intelligence)
5. แสดงให้เหน็ว่าเข้าใจอดีต (Demonstrate a grasp of the past)
6. โปร่งใสในการวิเคราะหผ์ลท่ีจะตามมา (Be transparent about potential unintended consequences)
7. สร้างความน่าเช่ือถือในตวัเรา (Bring credibility)
8. รู้จกัและเข้าใจเจ้านาย (Know your boss)
9. เปล่ียนความขดัแย้งเป็นการส ารวจ (Frame dissent as exploration)
10. ใช้ข้อมลู (Use data)

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively


yf

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

1. ไขวค่วา้หาโอกาส (Anticipate the opportunity)

จดัใหม้ ีopen-mic, challenge-the-status quo forums ใน natural workflow ยิง่อยู่ใน

ระดบัปฏบิตัมิากเท่าไร จงึเป็นโอกาสทีจ่ะมกีรณีทีเ่ขม้ขน้มาน าเสนอ  อาจจะเป็นโอกาสทีไ่ม่เป็น

ทางการหรอืการพบปะกนัโดยบงัเอญิ ซ ึง่เราไม่รูว้า่เมือ่ไรจะไดพ้บกบั right stakeholder.

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

2. ขออนุญาต (Ask for permission)

เมือ่ไม่แน่ใจ ใหข้ออนุญาตจากผูบ้รหิารทีจ่ะทา้

ทาย status quo เชน่ “คณุวา่อะไรไหม ถา้ฉัน

เสนอมุมมองทีแ่ตกตา่งออกไป” “ฉันขอแนะน าวธิี

อืน่ในการพจิารณาเร ือ่งนีไ้ดไ้หม” วธินีีจ้ะลดความ

เสีย่งของผูเ้สนอ และผูร้บัผดิชอบก็ยงัมัน่ใจใน

อ านาจทีจ่ะควบคมุ เปลีย่นจากความสมัพนัธเ์ชงิ

การเผชญิหนา้ (confrontation) มาเป็นการมี

สว่นสนับสนุน (contribution)

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

3. เร ิม่ตน้ดว้ยค าถาม ไม่เร ิม่ดว้ยขอ้เสนอ/ค าตอบ (Begin with inquiry, not advocacy)

เร ิม่ตน้การทา้ทายดว้ย inquiry เชน่ “ถา้เราไม่เปลีย่นแปลงอะไรเลย จะเกดิอะไรขึน้?” ค าถามจะ

ท าใหผู้อ้ืน่เกดิ critical thinking ตามไปดว้ย แตก่ารเสนอค าตอบหรอื advocacy อาจเป็นการ

แสดงจดุยนืทีแ่บ่งแยกกนัเป็นคนละพวก

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

4. เป็นตน้แบบของความฉลาดทางอารมณ ์(Model emotional intelligence)

ผูท้า้ทายตอ้งสรา้ง psychological safety ใหก้บัผูถ้กูทา้ทาย โดยใช ้emotional 

intelligence ของผูท้า้ทายเป็นตวัน า มคีวามตระหนักรูใ้นพฤตกิรรมของตนเอง และใสใ่จ

สญัญาณทีเ่ป็น non-verbal ของผูอ้ืน่ สขุมุ ออ่นนอ้มถอ่มตน และจรงิใจ

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

5. แสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจอดตี (Demonstrate a grasp of the past)

แสดงใหเ้ห็นวา่เราเขา้ใจความเป็นมาในอดตีอย่างไร และแสดงใหเ้ห็นวา่ผลของการตดัสนิใจคร ัง้

น้ันเป็นอย่างไรในเวลาปัจจบุนั

https://hbr.org/2023/12/how-to-challenge-your-organizations-status-quo-productively
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How to Challenge Your Organization’s Status Quo — Productively

6. โปรง่ใสในการวเิคราะหผ์ลทีจ่ะตามมา (Be transparent about potential unintended 

consequences)

มคีวามโปรง่ใสในการวเิคราหผ์ลทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาจากการเปลีย่นแปลง โดยวเิคราะห ์first, 

second, & third-order consequences ทัง้ทีเ่จตนาและไม่เจตนา จะชว่ยลด confirmation 

bias จากการพจิารณาแต ่first-order intended consequences
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7. สรา้งความน่าเชือ่ถอืในตวัเรา (Bring credibility)

ทกุๆ วนัทีเ่ราไม่ไดท้า้ทาย status quo ควรเป็นวนัทีเ่ราเตรยีมตวัสรา้งความน่าเชือ่ถอื ดว้ยการ

สรา้ง track record of performance.
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8. รูจ้กัและเขา้ใจเจา้นาย (Know your boss)

ท าความเขา้ใจบคุลกิภาพ อคต ิความชอบ และเป้าหมายของเจา้นาย 

พจิารณาค าถามตอ่ไปนี ้

• When does your boss get defensive and territorial? 

• Do they invite challenge and dissent? 

• How willing are they to be wrong? 

• How do they handle bad news? 

• How emotional or unflappable are they? 

• How entrenched in the status quo are they?
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9. เปลีย่นความขดัแยง้เป็นการส ารวจ (Frame dissent as exploration)

“ฉันอยากเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเร ือ่งนีจ้รงิๆ” 

“ฉันสงสยัวา่ขอ้มูลนีบ้อกอะไรเราอกีบา้ง” และ 

“ชว่ยหาชอ่งโหวใ่นเร ือ่งนีห้น่อย” 

แสดง cognitive flexibility ของคณุเอง คดิและทา้ทายตวัเองออกมาดงัๆ
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10. ใชข้อ้มลู (Use data)

ขอ้มูลจะชว่ยลดความเสีย่งของการทา้ทาย status quo ใหพ้จิารณาขอ้มูลไปตามล าดบั 

จากขอ้มูลเชงิปรมิาณ 

->ขอ้มูลเชงิคณุภาพ 

    -> ขอ้มูลเล็กๆ นอ้ยๆ (ความน่าเชือ่ถอืนอ้ยลง) 

        -> ความรูส้กึหรอืลางสงัหรณ ์

หากมหีลกัฐานนอ้ยและเป็นการใชส้ญัชาตญาณสงู ลองขอโอกาสทดสอบสมมตฐิานของคณุ 

เชน่ การทดลอง หรอืโครงการน ารอ่ง
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