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Spirituality in Healthcare: 
Exploring the Meaning and Purpose of Life Through Work



วิวฒันาการ เส้นทางของการไล่ระดบัจากการพฒันาคณุภาพ 
สู่การเน้นการให้ความส าคญักบัจิตวิญญาณของบคุลากรในการท างาน  

และการให้บริการด้วยการรบัรูค้วามต้องการด้านจิตวิญญาณของผูร้บับริการ
ยกระดบัคณุภาพการบริการของประเทศไทย  



แบบอย่างของคณุภาพและมิติจิตวิญญาณ



คณุภาพและมิติจิตวิญญาณเป็นส่ิงท่ีมีตวัอย่างให้เหน็อยู่แล้วจากครบูาอาจารย์
เราเพียงน ามากล่าวขานเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ

และการปฏิบติัท่ีกว้างขวางย่ิงขึน้



จดุเร่ิมต้นของ HA  เส้นทางคณุภาพของประเทศไทย 



เร่ิมจากศรทัธา ( Trust ) 
& ความรกั ( Love )

& การสร้างเครือข่าย ( Network )

Source: https://gcmkindessjourneywordpresscom.



ศรทัธา  ( Trust )  
“ ท่ีมีต่อ โรงพยาบาล และ ศรทัธา ต่อ เพ่ือนร่วมวิชาชีพ

เร่ิมต้นจาก ศรทัธา



ภาคีเครือข่าย การพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ( พรพ.) 

เร่ิมต้นจากกลุ่มคนเล็กๆ  ทีต่้องการพฒันาคุณภาพของ
โรงพยาบาล และร่วมสร้างเครือข่ายภาคี ความร่วมมือ



ความประทบัใจ ในจดุเร่ิมต้น HA

HA



เชิญชวน คนมาท าคณุภาพ จาก “ข้างใน” 
ไม่ใช่บงัคบัให้คนมาท า ด้วยความไม่เข้าใจ 

บทเรียนจาก Antony Wagemaker.



Approach with Respect 
▪ non judgmental  ไม่ตดัสิน 
▪ ownership เคารพความเป็นเจ้าของ
▪ look at the whole มองอย่างครอบคลมุองคร์วม 
▪ Realistic Real world อยู่บนความเป็นจริง
▪ Non prescriptive วิธีการท างานหรอืการแสดงออกท่ีมีความยืดหยุ่น   
หรอื ไม่บงัคบั 
▪ Patient focus มุ่งเน้นท่ีผูป่้วย
▪ System focus เอาความรูเ้ชิงระบบมากระตุ้นการเรียนรู ้
▪ Listening การฟังอย่างตัง้ใจ
▪ Nonverbal communication บางอย่างไม่ต้องใช้ค าพดูกส่ื็อสารได้ 



Patient Focus & System Focus

ได้เหน็โรงพยาบาลของท่านในภาพรวมแล้ว น่า
ประทบัใจพอสมควร คิดว่าท่านเข้าใจความหมายของ 
“ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง” (patient focus) แล้ว 

แต่รปูแบบของสถานท่ีท าให้แนวทางเร่ืองผูป่้วยเป็น
ศนูยก์ลางเป็นไปได้ยาก  ส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพถกูออกแบบไว้ในลกัษณะเน้นระบบ (system 
focus) ท่านคงเปล่ียนแปลงไม่ได้  แต่เป็นท่ีแน่ชดัว่า
ท่านสามารถปรบัปรงุได้ถ้าใส่ใจในเร่ืองน้ี

Anthony Wagemakers :สรปุขอ้เสนอแนะทีใ่หแ้กโ่รงพยาบาลเมือ่เสรจ็สิน้การเยีย่มส ารวจ 7 กุมภาพนัธ ์2543



ผูบ้ริหารต้องมองดภูาพรวม

ในฐานะผูบ้ริหารของโรงพยาบาล ท่านจะต้องพิจารณาว่า
ท่านต้องการท างานในลกัษณะของโรงงาน หรือเป็นโรงพยาบาล
ซ่ึงดแูลผูป่้วยด้วยความรกัความเข้าใจ

หญิงคนหน่ึงพาลกู 2 คนขึน้ไปบนใบหยกทาวเวอรท่ี์ชัน้ดวิูว  
ลกูคนหน่ึงมองไปไกลเหน็ภาพทิวทศัน์ท่ีสวยงามของกรงุเทพ  
ลกูอีกคนหน่ึงสนใจอยู่กบัแมลงวนัท่ีกระจกและไม่เหน็ความ
สวยงามของทิวทศัน์  

ผูบ้ริหารจะต้องมองดทิูวทศัน์ ดภูาพรวม ไม่ใส่ใจกบั
แมลงวนั  บางครัง้เรากถ็กูดึงดดูความสนใจด้วยส่ิงเลก็น้อย  และ
ไม่ใส่ใจกบัหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีย่ิงใหญ่กว่า  อย่าให้แมลงวนัมา
ดดูความสนใจของเราไป  แต่กต้็องรบัรู้ว่ามีแมลงวนัอยู่

Anthony Wagemakers : ปัจฉมิบทของการประชมุเชงิปฏบิตักิาร HA for Top Executive รุน่ที ่1/2543 วนัที ่5 เมษายน 2543 โรงแรมดอิมิเพลซ กรุงเทพฯ



เราต้องกลบัไปสร้าง Respect & Authority

ในฐานะผูน้ าเราต้องสร้าง respect  เราต้องสละ power ของ
เราออกไปเพ่ือแลกกบั respect และ authority  ส่ิงน้ีจะเกิดขึน้ได้
ต่อเม่ือเรายอมสละบางส่ิงออกไป เตม็ใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัทีม  ลงไปหาผูค้น
 นัน่เป็นการลงทนุท่ีสงู  แต่ท่านจะได้รบั respect และ
authority เกินกว่าท่ีจะวดัได้  ท่านจะต้องละท้ิงหอคอยงาช้างและเข้า
ไปหาผูค้น  เราจะต้องเร่ิมต้นดท่ีูเวลาของเรา และบริหารเวลาของเรา  
ถ้าเราใช้เวลามากกว่า 40% ในส านักงาน  นัน่ไม่ใช่ส่ิงท่ีถกูต้อง  ผูน้ า
ควรใช้เวลาอย่างน้อย 60-70% ในการท างานกบัผูค้น  ค้นหาว่าอะไรท า
ให้ผูค้นท างานในส่ิงท่ีท าอยู่  สนใจในส่ิงท่ีผูค้นท างานอยู่  พบหน้ากบั
คนท างาน ถามค าถาม  แสดงความสนใจ  

Anthony Wagemakers : ปัจฉมิบทของการประชมุเชงิปฏบิตักิาร HA for Top Executive รุน่ที ่1/2543 วนัที ่5 เมษายน 2543 โรงแรมดอิมิเพลซ กรุงเทพฯ

power คอืการท าใหค้นอื่นท าตามความตอ้งการของท่านได้
authority ผูค้นตอ้งการท าตามความตอ้งการของท่าน ผูน้ าตอ้งการม ีauthority มากกว่า power



กระบวนการเย่ียมส ารวจ และการรบัรองโรงพยาบาล 
ต้องสร้าง ศรทัธา ( Trust ) และการยอมรบั  

ศาสตราจารยเ์กียรติยศนายแพทยส์งคราม ทรพัยเ์จริญ
ประธานคณะกรรมการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

คนแรก ของ HA ประเทศไทย 



ก้าวย่างด้วยความมัน่คง
และหล่อเล้ียงทัง้

ด้านวิชาการและก าลงัใจ 



โครงการ ท่ีพฒันาขึน้เพ่ือหล่อเลีย้งให้โรงพยาบาล 
มุ่งหน้าพฒันาคณุภาพอย่างไม่โดดเด่ียว  ด้วยความเข้าใจ 



โครงการครเูย่ียมศิษย ์
• เป็นโครงการท่ี ได้รบัความร่วมมือจาก อาจารย์แพทย์  ท่ีมีความรกั 
ความห่วงใยลูกศิษย์ ท่ีออกไปท างานในพื้นท่ีต่างๆ เพ่ือให้ก าลงัใจ  
การให้ต าแนะน า ด้านการพฒันาวิชาชีพ คณุภาพและความปลอดภยั
• ได้รบัฟัง ปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากดัของลูกศิษย ์ในพื้นท่ีจริง  พร้อมทัง้ 
ให้ค าช้ีแนะ แนวทางการแก้ไข  
• รวมทัง้การลงไปเป็นตวัอย่างส าหรบัการเป็นบุคลากรทางการแพทย ์            
ท่ีดี เป็นท่ีศรทัธาของประชาชน 
• เป็นโครงการท่ีช้ีน า การใช้จิตวิญญาณในการท างาน และศักด์ิศรี
วิชาชีพ 



ครเูย่ียมศิษย ์ด้วยเมตตา 



โครงการธ ารงรกัษาและพฒันาคณุภาพ
ในบนัไดขัน้ท่ี 1 และ ขัน้ท่ี 2

• โครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าเป็นความพยายามท่ีจะสร้างความ
เท่าเทียมกนัในการเข้าถึงบริการสุขภาพ อนัจะน าไปสู่ความมัน่คงและ
เข้มแขง็ของสงัคมไทย 

• เพื่อให้สร้างความมัน่ใจให้โรงพยาบาลในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วน
หน้ามีความต่ืนตัวในการพฒันาคุณภาพอย่างกว้างขวางครอบคลุมทัง้
ประเทศ



“หวัหน้าพาทบทวนคณุภาพ”
1.C3THER (การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย )

เป็นขัน้ตอน Check ใน PDCA แบบง่ายๆ ในงานประจ า 

➢ Care , การดแูลอย่างเตม็ความสามารถด้วยความระมดัระวงั

➢ Communication, การส่ือสารข้อมลูท่ีจ าเป็น

➢ Continuity, ความต่อเน่ืองของการดแูลรกัษาทัง้ใน รพ.และเม่ือกลบัไปบ้าน

➢ Team, (  ความร่วมมือระหว่างวิชาชีพ   เราจะเช้ือเชิญอย่างไร? )

➢ Human Resource Development, ( ความรู้และทกัษะของทีมงานท่ีเพียงพอ )

➢ Environment & Equipment  (ส่ิงแวดล้อมและเคร่ืองมือท่ีดีและพอเพียง  )

➢ Record  ( ความสมบรูณ์ของการบนัทึก )



2. การทบทวนความคิดเหน็/ค าร้องเรียนของผูร้บับริการ
3. การทบทวนการส่งต่อ/ขอย้าย/ปฏิเสธการรกัษา
4. การทบทวนการตรวจรกัษาโดยผูท่ี้มิใช่แพทย์
5. การค้นหาและป้องกนัความเส่ียง
6. การทบทวนการเฝ้าระวงัการติดเช้ือในโรงพยาบาล
7. การเฝ้าระวงัความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error)
8. การทบทวนการดแูลผูป่้วยจากเหตุการณ์ส าคญั
9. การทบทวนความสมบรูณ์ของการบนัทึกเวชระเบียน
10. การทบทวนการใช้ความรู้ทางวิชาการ
11. การทบทวนการใช้ทรพัยากร (Utilization Review) 
12. การติดตามเคร่ืองช้ีวดัส าคญั

12 
Activities 
Quality 

Reviews



การเย่ียมเพื่อเรียนรู้และรบัรู้การพฒันาคณุภาพ 
ระหว่าง พรพ. และ สปสช  ( โครงการ 964 )

• เพ่ือให้กระตุ้นให้เกิดการประเมินและปรบัปรุงตนเอง ไปร่วมรบัรู้
ผลงานการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล รวมทัง้สร้างกระบวนการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและวางแผนร่วมกนั  โดยด าเนินการครอบคลุม
โรงพยาบาลทุกแห่งในระบบประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 
• เพื่อให้โรงพยาบาลมีคะแนนบอกระดบัการพฒันาคณุภาพของตนในแต่
ละองคป์ระกอบ ส าหรบัใช้วางแผนการพฒันาอย่างเหมาะสม



▪ รบัรูเ้รือ่งราวดีๆ ในการท างานคณุภาพของ รพ. -> ขยายผลเรื่องราวดีๆ 
จากคนตวัเลก็ๆ (การบริการด้วยหวัใจ)

▪ การพฒันาเชิงระบบงานท่ีจะจดัท าเป็นแนวทางส าหรบั รพ.อ่ืนได้  รบัรู้
ระดบัการพฒันาตามมาตรฐาน

▪ Scoring ตามมาตรฐานโดยการดแูบบภาพรวมของแต่ละบท
▪ รบัรูก้ารปฏิบติัในเรือ่งท่ี พรพ.และสปสช.ให้ความส าคญั

Patient Safety Guide : SIMPLE
 Patient Complaint Management System
 Medical Record
• การเรียนรูร้ว่มกนักบัโรงพยาบาล



ระบบการเย่ียมให้ค าปรึกษาเข้ม 
(Intensive Consultation Visit, ICV)
• แนวคิดการพฒันาคณุภาพตามแนวทาง HA และการเช่ือมโยงกบัแนวคิด
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ (Health Promoting Hospital) 

• เพ่ือให้โรงพยาบาลท่ีอยู่ในระหว่างการพฒันาได้รบัการกระตุ้นให้มีความ
พร้อมมากขึน้จากกระบวนการเย่ียมให้ค าปรึกษา

• ให้ผู้ปฏิบติังานได้ทบทวนความก้าวหน้าและผลสมัฤทธ์ิของการพฒันา
ร่วมกับท่ีปรึกษา สร้างความคุ้นเคยกับกระบวนการเย่ียมส ารวจ และ
ช้ีให้เหน็ความเส่ียงหรือโอกาสพฒันาในมุมมองท่ีกว้างขึน้

หยดน า้ชโลมใจ 



ความพอดรีะหว่างความรู้ในเชงิวชิาการ
การฝึกฝนตนเองพร้อมทีจ่ะเป็นผู้ใหท้ีด่ทีีสุ่ด

หรือพร้อมทีจ่ะเป็นผู้ใหท้ีม่คีวามรู้อย่างเชีย่วชาญ
 และมีความปิตสุิข 

ยกระดบั สู่จิตวิญญาณในการท างาน



การค้นหาตวัดีกบัตวัเลวในเรียงความของครอูะดะ๊จิ
“…เช้า ตื่น 7 โมงทุกวัน ฝึกซ้อมส าหรับแข่งกีฬา วันนี้ตามแม่ไปซื้อของ พ่อกลับบ้านสองทุ่มครึ่ง ดูทีวี แล้วก็นอน” 
พอเคนจิอ่านจบเท่านั้น ทุกคนฮากันตึง พวกเด็กๆ คงรู้สึกเหมือนกันว่า มันเป็นเรียงความที่ไม่ได้เรื่องเลย 
“เอาละ ต่อไปนี้ครูจะสอนวิธีค้นหาตัวดีกับตัวเลวแล้วนะ ทุกคนรีบแคะหูแล้วฟังให้ดีนะ” ครูอะด๊ะจิพูดจบก็หันไปเขียนกระดาน

ด า
-สิ่งที่ท า -สิ่งที่ดู -สิ่งที่รู้สึก -สิ่งที่คิด -สิ่งที่พูด -สิ่งที่ฟัง -อื่นๆ 
ให้กา X ลงบนสิ่งที่ท า นอกนั้นให้เขียนวงกลมรอบ 
พวกเด็กๆ พากันตะโกนบอกกันไปทีละค า ในที่สุดเรียงความบทนี้ได้ถูกกากบาทจนหมดทุกประโยค เด็กๆ เริ่มแปลกใจ
“เมื่อกี้ ครูบอกว่าพอไล่ตัวเลวออกแล้วจะเป็นเรียงความที่ดีไง แต่นี่ไม่เห็นเหลืออะไรเลย”
การเขียนเป็นการสื่อความหมายที่จ าเป็น แต่ก็ยังพบว่ามีปัญหาในการเขียนมาก 
ในการตอบแบบประเมินตนเองเพื่อขอรับรอง HA เป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะช่วยให้ทีมงานได้ทบทวนและวิเคราะห์ความพยายามใน

การพัฒนาที่ผ่านมา ปัญหาก็คือส่วนมากจะเขียนเฉพาะในส่ิงที่ท า ไม่มีสิ่งที่รู้สึก สิ่งที่คิด สิ่งที่พูด สิ่งที่ฟัง จึงไม่สามารถประเมินได้ว่า
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระท านั้นเป็นอย่างไร จะพัฒนาต่อไปได้อย่างไร เพียงบอกแต่ว่า รพ.มีกิจกรรมข้อเสนอแนะ แต่ไม่ได้ขยาย
ความว่ามีข้อเสนอแนะเกิดขึ้นเท่าไร ได้น าข้อเสนอแนะน้ันไปปฏิบัติได้เพียงใด เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกอย่างไรต่อระบบข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว ย่อมเท่ากับไม่ได้ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์แก่ผู้อ่าน สมควรที่จะกา X ให้ 



การประเมินตนเองคือการท า self-reflection
คือการส่องกระจกให้เหน็ตนเอง ด้วยตนเอง

มิใช่เพียงงานเอกสารท่ีต้องส่ง สรพ.ตามเงื่อนไข



เจ้าชายน้อยกบัคนจดุโคม

ดาวดวงที่ห้าเป็นดาวดวงเล็กที่สุด มีที่พอสาหรับต้ังเสาไฟฟ้าต้นหนึ่งและคนจุดโคมยืนเท่านั้น เมื่อเจ้าชายมาถึง
ดาวดวงนี้ เขาก็โค้งค านับคนจุดโคมอย่างนอบน้อม 

“สวัสดี ท าไมคุณดับตะเกียงของคุณเสยีละ่” 
“เป็นค าสั่งตามหน้าที่ สวัสด”ี คนจุดโคมตอบ 
แล้วเขาก็จุดโคมใหม่ 
“ทาไมถึงจุดตะเกียงอีกล่ะ” 
“เป็นค าสั่งตามหน้าที่” คนจุดโคมตอบ 
“ฉันไม่เห็นเข้าใจเลย” เจ้าชายน้อยกล่าว 
“ก็ไม่มีอะไรที่ต้องเข้าใจนี่ ค าสั่งตามหน้าที่ก็คือค าสั่งตามหน้าที่ สวัสดี” แล้วเขาก็ดับโคมของเขา “อาชีพที่ฉันท า

อยู่นี่แย่มาก เมื่อก่อนนี้ก็เป็นอาชีพที่ดีสมควรอยู่หรอก ฉันดับไฟในตอนเช้า และจุดไฟในตอนเย็น ตลอดวันฉันก็ว่างได้
พักผ่อน และตลอดกลางคืนก็ได้นอน” 

“และตั้งแต่นั้นมาล่ะ ค าสั่งตามหน้าที่เปลี่ยนแปลงไปรึ” 
“ค าสั่งตามหน้าที่ไม่ได้เปลี่ยนไปหรอก นั่นแหละคือจุดโศกนาฏกรรมละ ดาวมันยิ่งหมุนเร็วเข้าทุกปี และค าสั่ง

ตามหน้าที่ก็ไม่ได้เปลี่ยนไปด้วย เดี๋ยวนี้ดาวมันหมุนรอบตัวเองทุกๆ 1 นาที” 
พวกเราล่ะครับ ตั้งค าถามกับค าสั่งตามที่หน้าท่ีซึ่งมีมานานแล้วบ้างหรือเปล่า ท าความเข้าใจในเหตุผลของ

การปฏิบัติอย่างนั้นบ้างหรือเปล่า ว่าคุณค่าของการปฏิบัตินั้นอยู่ตรงไหน จะเพิ่มคุณค่าให้มากขึ้นได้อย่างไร 



เราเหน็คณุค่าของการตัง้ค าถาม “ท าไม” กบังานท่ีเราท าหรือไม่
เรามีพืน้ท่ีปลอดภยัพอท่ีจะตัง้ค าถาม “ท าไม” หรือไม่

เราสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง
ด้วยการ reframe งานท่ีเราท าอยู่หรือไม่



Sustainable

Healthcare & Health Promotion by

Appreciation & Accreditation

Goal: 
 To move a focus from patient-centered to human-centered 

healthcare, balancing bio-medical and spiritual aspect of care.

Patient Human

SHA Program
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การก่อตวัของ SHA
Sustainable Healthcare by HA & HPH

Spiritual Healthcare Appreciation



Spiritual Health สขุภาวะทางจิตตปัญญา

นิยามสุขภาพทางปัญญา ใน ธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 3

นิยมสุขภาวะทางปัญญา ของ สสส.



Spiritual Health สขุภาวะทางจิตตปัญญา

ภาวะที่เกิดการพัฒนาด้านในของบุคคล 
จนเข้าถึงความจริง คุณค่า และความหมาย ของตนเอง และสิ่งต่างๆ
ท าให้รู้ทั่ว รู้เท่าทัน แยกแยะได้  ละวางการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 
น าไปสู่การตื่นรู้และเกิดปัญญาในการด ารงชีวิตที่สมดุลและเป็นสุข

Inner 
Development

Appreciate 
truth, value & meaning

Selfless
Discernment

Balance & 
Healthy Life



Team Reflection เพื่อยกระดบัการท างานของทีม

• ทีมให้คุณค่ากับอะไร 
• ความสนุกในการท างานเป็นทีมคืออะไร
• เป้าหมายของทีมคืออะไร
• สิ่งที่ทีมท าได้ดีคืออะไร
• อะไรคือสิ่งที่ท าให้ทีมมีพลังในการท างานร่วมกันต่อไป
• ทีมก าลังใช้เวลาอย่างคุ้มค่าอยู่หรือไม่
• ทีมละเลยเรื่องส าคัญบางเรื่องไปหรือไม่
• ค่านิยมร่วมที่ทีมควรรักษาไว้คืออะไร
• ทีมมีวิธีการท างานและผลงานที่พึงประสงค์หรือไม่
• ทีมมีความคิดลบๆ อะไรแทรกอยู่หรือไม่
• ทีมให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ที่มีอยู่หรือไม่
• ทีมได้ท าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่



หาความหมายและคณุค่าจากงาน

Passion: ค้นหาว่าอะไรท่ีเราชอบท า ท าแล้วมีความสขุ
Purpose: ก าหนดเป้าหมายชีวิต
Meaning: ค้นหาความหมายของงาน
Value: งานนัน้สร้างคณุค่าอะไร
Drive: เช่ือมโยงคณุค่าของงานกบัเป้าหมายของชีวิต 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 19 สงิหาคม 2562 บรรยายในการประชุม “ปลุกพลงัจติวญิญาณในการพฒันาคุณภาพ”



คณุค่าและความหมาย
งานเยี่ยมบ้าน บ้านและครอบครัวเป็นที่เยียวยาที่ยั่งยืน
การจ่ายยาผู้ป่วย ER Real-time drug delivery
พยาธิวิทยา The best information for accurate diagnosis
ICU คืนชีวิตที่มีคุณภาพให้ครอบครัว
IPC Break transmission with awareness & culture
วิสัญญี พาผู้ป่วยผ่านอุโมงค์เวลาแห่งนิทราอย่างปลอดภัย
ห้องคลอด การท าคลอดความฝันของแม่
งานช่าง Shop คือพื้นที่ศักดิ์สิทธิของช่าง
วงเสวนา พื้นที่ปลอดภัยเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผู้ป่วย ผู้ให้โอกาสเราฝึกฝนการดูแลด้วยความเอื้ออาทร
Patient Diary เครื่องมือสื่อสารความรู้สึก ความต้องการ ความใฝ่ฝัน

การให้คุณค่าและความหมายของงาน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล (31 มกราคม 2568) เคลด็ลบัของการท างาน “ดี” และ “มีคณุค่า” @ ภาควชิาสตูนิรเีวชศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิดี



1 Being 
การเป็น การอยู ่

การเชือ่มโยงกบัตนเอง

2 Thinking
การคดิ

ทักษะของการรูค้ดิ

3 Relating
การสมัพันธ์

การใสใ่จผูอ้ ืน่และโลก

4 Collaborating
การรว่มมอื

ทักษะทางสงัคม

5 Acting
การลงมอืท า

สรา้งการเปลีย่นแปลง

Communication Skills
ทักษะในการสือ่สาร

Co-Creation Skills
ทักษะในการรว่มสรา้งสรรค์

Inclusive Mindset and 
Intercultural 
Competence
การมวีธิคีดิแบบไมท่อดทิง้
กนัและมคีวามสามารถเชงิ
พหวุฒันธรรม
Trust 
การมคีวามไวว้างใจ

Mobilization Skills
 ทักษะในการน ากลุม่

Courage 
 การมคีวามกลา้หาญ
Creativity 
 การมคีวามคดิสรา้งสรรค์
Optimism 
 การมองเชงิบวก
Perseverance 
 การมคีวามพากเพยีร

Appreciation 
 การชืน่ชมขอบคณุ
Connectedness 
 การมคีวามสมัพันธ์
เชือ่มโยง
Humility 
 การมคีวามออ่นนอ้มถอ่ม
ตน
Empathy and 
Compassion 
 การมคีวามเขา้อกเขา้ใจ
และความกรณุา

Critical Thinking 
 การคดิเชงิวพิากษ์
Complexity Awareness 
 การตระหนักรูใ้นความ
ซบัซอ้น
Perspective Skills 
 การเขา้ถงึมมุมอง
Sense-Making 
 การสรา้งความหมาย
Long-term orientation 
and Visioning 
 การก าหนดทศิทางและมี
วสิยัทัศนร์ะยะยาว

Inner Compass |
 การมเีข็มทศิภายใน
Integrity and 
Authenticity |
 ความซือ่ตรงและความ
จรงิแท ้
Openness and 
Learning Mindset |
 การเปิดรับและมวีธิคีดิที่
พรอ้มเรยีนรู ้
Self-Awareness |
 การตระหนักรูใ้นตนเอง
Presence |
 การเป็นปัจจบุัน

Inner Development Goals (IDGs)
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ท าคณุภาพเพ่ือคนท่ีเรารกั 
ประชาชนหรือคนในชมุชน คิดถึงเดก็และอนาคต 

นัน่แสดงถึงความยัง่ยืน



ปัจจยัในองคก์รท่ีจะส่งเสริมจิตวิญญาณให้คนท างาน
มีระดบัจิตวิญญาณสงู
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ความคล่ีคลาย การขยายตวั และการยอมรบั
ของ HA - SHA ในปัจจบุนั และในอนาคต 



A New Paradigm in Organization: 
Synergy with Spiritual

43

DCuangsamorn SHA

Source: http://brianaspinall.com/leadership-the-value-of-synergy/



In Healthcare 



 The Clusters of the 
Reviewed Publications
❑ สีแดง  การตี พิมพ์
เรื่องจิตวิญญาณใน
การท างาน 
❑ สีน ้าเงิน การตีพิมพ ์
ลักษณะผู้น าทางจิต
วิญญาณ ท่ี มีผล ต่ อ
การเปล่ียนแปลง
❑ สีเขียว การตีพิมพ์
ลั ก ษ ณ ะ ผู้ น า ก า ร
เปล่ียนแปลง ท่ีควรมี
ค่ า นิ ยม  ท่ี มีคุณ ค่ า
ทางจริยธรรม



หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวข้องกบั
การความปลอดภยัของผู้ป่วยคือสุขภาพ
ทางจิตวิญญาณของเจ้าหน้าท่ีและผูป่้วย 
Elahe Mousavi 2022.
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The Association of American
Medical Colleges (AAMC),

The World Health Organization (WHO)

The Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations (JCAHO)

Recommend that spiritual issues be addressed in clinical care 

and education of health professional

Dr. Duangsamorn SHA
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ขอบคณุและสวสัดีค่ะ




	Slide 1: จิตวิญญาณในระบบสุขภาพ  มิติสำคัญของการค้นหาความหมาย และยกระดับการทำงานขององค์กร Spirituality in Healthcare:  Exploring the Meaning and Purpose of Life Through Work
	Slide 2: วิวัฒนาการ เส้นทางของการไล่ระดับจากการพัฒนาคุณภาพ  สู่การเน้นการให้ความสำคัญกับจิตวิญญาณของบุคลากรในการทำงาน   และการให้บริการด้วยการรับรู้ความต้องการด้านจิตวิญญาณของผู้รับบริการ  ยกระดับคุณภาพการบริการของประเทศไทย  
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5:  จุดเริ่มต้นของ HA  เส้นทางคุณภาพของประเทศไทย 
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17:  โครงการ ที่พัฒนาขึ้นเพื่อหล่อเลี้ยงให้โรงพยาบาล  มุ่งหน้าพัฒนาคุณภาพอย่างไม่โดดเดี่ยว  ด้วยความเข้าใจ 
	Slide 18:  โครงการครูเยี่ยมศิษย์ 
	Slide 19
	Slide 20: โครงการธำรงรักษาและพัฒนาคุณภาพ ในบันไดขั้นที่ 1 และ ขั้นที่ 2
	Slide 21: “หัวหน้าพาทบทวนคุณภาพ”
	Slide 22
	Slide 23:   การเยี่ยมเพื่อเรียนรู้และรับรู้การพัฒนาคุณภาพ  ระหว่าง พรพ. และ สปสช  ( โครงการ 964 )
	Slide 24
	Slide 25: ระบบการเยี่ยมให้คำปรึกษาเข้ม  (Intensive Consultation Visit, ICV)
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49

